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HACEMOS COSAS QUE IMPORTAN

Un afio mas nos vemos en el deseo y la necesidad de contar
lo que ha transcurrido a lo largo de 2021, un afio llamado

a ser el del fin de una pandemia que tanto ha cambiado
nuestras vidas y costumbres. Parecia que era el final del
tunel pero sin embargo, ha sido un afio muy complicado y
con muchas consecuencias.

Si tuviera que destacar algun hito importante sefalaria
dos: el inicio de una nueva etapa de gobernanza, pues se
avecina un cambio de ciclo y hay que preparar el relevo
de quienes dentro de poco vamos a finalizar nuestras
responsabilidades después de muchos afios de dedicacion;
y el comienzo de otro ciclo de crisis econdmica cuyos
resultados no nos atrevemos a vaticinar y que nos puede
introducir en una espiral del salvese quien pueda”.

Del primero, diria que es una circunstancia que no es

muy habitual en nuestra organizacion pues, afortunada

o desafortunadamente no hemos tenido significativos

ni constantes cambios en la direccién de la entidad.

Y nos ha llegado el momento y como todo cambio,

genera incertidumbre, dudas y movimientos internos de
posicionamiento y debate. Seguro que resulta enriquecedor
aunque el transito genere cierta tension y una logica
confusién.

En este transito nos vamos a encontrar que el entornoy
lo interno ha cambiado. El entorno porque se hace mas
exigente, complejo y con nuevos actores en escena. EL
interno, mas numeroso, aunque con menos recorrido
historico por la incorporacién de nuevas generacionesy
con inquietudes e intereses diferentes.

Este transito va a generar debates de qué entidad hemos
sido, somos y queremos ser a futuro. Porque lo que
podamos ser estara condicionado por lo que queremos
ser. Sin meta, no hay ruta, simplemente hay camino. Y es
muy importante saber a dénde se quiere llegar, pues eso
ayudara a superar las dificultades.

Javier Pradini - Director General Emaus Fundacién Social

Del segundo hito, no podemos sino tener preocupacion
porque las crisis econémicas echan por tierra ilusiones,
esperanzas, retos, compromisos y nos generan dudas,
desconfianzas, egoismos y debilidades. Pero también
genera oportunidades. Hay que tener conviccién,
perseverancia, espiritu de sacrificio y paciencia, pues la
frustracion, el desasosiego y el desanimo siempre estaran
rondandonos. Y aqui, la mejor receta es apoyarse eny
rodearse de las personas que nos ayuden a superar las
dificultades. Muchas veces, en la vida lo importante es la
actitud.

Estoy seguro que todas y todos sabremos afrontar de la
manera adecuada estos retos que nos van a condicionar en
el futuro, para poder sentirnos identificadas con los valores
que propugnamos y lograr esa transformacion social que
va mucho mas alla de la propia satisfaccion y bienestar
personal.

Salud, amor y buen humor para todas y todos.
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QUIENES SOMOS
EMAUS FUNDACION
SOCIAL?

MISION

EMAUS FUNDACION SOCIAL GRUPO nos definimos como
una organizacion de caracter social, laica, sin animo

de lucro, que forma parte del movimiento EMMAUS
INTERNATIONAL.

Tratamos de responder a dos grandes RETOS que afectan a
la Sociedad:

e Las desigualdades sociales que generan pobrezay
exclusion.

¢ Elcambio climatico y un medioambiente cada vez
mas insostenible.

Tenemos como objetivo promover y acompafiar procesos
transformadores, individuales o colectivos, en los ambitos
social, econdmico y medioambiental.

Para ello, desarrollamos:

. Programas para la inclusion social y laboral,

. Proyectos de sensibilizaciéon y educacién para
la sostenibilidad y de cooperacion al desarrollo,

. Empresas de economia solidaria,

Tomamos como prioridad la mejora de las condiciones de
vida y el empoderamiento de las personas en situacién de
exclusion o grave riesgo de vulnerabilidad.

VISION

Queremos ser una estructura organizativa plural,
participativa, cohesionada y sélida, con una fluida
comunicacion y coordinacion entre sus miembros y un
elevado sentido de pertenencia.

Queremos convertirnos en referentes para la sociedad en
los siguientes ejes politicos:

« Elempoderamiento de las personas como agentes
de cambio y de ciudadania activa contra toda
situacion de pobreza o exclusién

» Eldesarrollo de férmulas de economia solidaria
potenciando alternativas empresariales centradas
en impulsar experiencias productivas locales

« Ladefensa de un entorno medioambientalmente
digno y saludable que favorezca un reparto
equitativo y sostenible de los recursos naturales

VALORES

CREATIVIDAD E INNOVACION

Capacidad consistente en inventar o mejorar ideas que
puedan convertirse en productos, proyectos o programas,
llegando a soluciones originales, auténticas alternativas
que promuevan un cambio en la sociedad.

CALIDEZ

Mantener un trato cercano, amable, afectuoso, sensible,

de respeto, que implica una buena predisposicion para
escuchar y empatizar con la persona, con su entorno,
transmitiéndole todos los matices del calor humano, con el
objetivo de generar relaciones de confianza.

ADAPTABILIDAD

Capacidad de adaptacién a las necesidades emergentes
y a los cambios (del entorno, del momento, econémicos,
estructurales...) que se refleja en una flexibilidad en la
modificacion y aportacion de procedimientos, acciones,
intervenciones a dichos cambios, optimizando al maximo
los recursos.
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COOPERACION

Capacidad de trabajar en equipo, en el que las

partes implicadas buscamos soluciones conjuntas,
intercambiamos conocimientos, favorecemos la creacién
de canales de comunicacién y participacién, con el
propésito de alcanzar unos fines y objetivos comunes.

IMPLICACION

Compromiso personal con la entidad, con sus objetivos,
misién, vision y valores, lo que implica estar codo con codo
compafieros/as y con la sociedad, viviendo el trabajo que
realizamos como algo propio.

SOLIDARIDAD

Sentimiento de colaboracion/participacion/actuacion a
favor de la justicia social y de quienes sufren situaciones de
desigualdad y/o pobreza.

SOSTENIBILIDAD

Trabajamos en el “aqui y ahora” para salvaguardar las
necesidades de la poblacién actual y local, de manera
que generaciones futuras o poblaciones de otras
regiones puedan satisfacer sus necesidades y no se vean
comprometidas.

Ante ello, nos posicionamos y adquirimos los siguientes
compromisos:

En coherencia con nuestra pertenencia al Movimiento
Emads Internacional, fundado por el Abbé Pierre, asumimos
los principios contemplados en sus textos fundamentales
como son el Manifiesto Universal del Movimiento Emats,

la Declaracion de los Compromisos Solidaros, la Carta de
Identidad y Pertenencia, y la Resolucion sobre Amplitud y
Limites del Compromiso Social de Emaus- manifestando lo
siguiente:

1 Adoptamos como principio universal que todas las
actuaciones estén al servicio de las personas en situaciéon
de mayor vulnerabilidad y que mas sufren, con caracter
prioritario e inmediato, como mecanismo de justicia y de
paz entre todos los seres humanos.

2. Las personas que viven y trabajan en Emads
provienen de entornos socioculturales muy diferentes, y su
fuerza se deriva precisamente de su diversidad. Por ello,
somos capaces de compartir nuestros conocimientos y
recursos, conviviendo con nuestras diferencias en un tnico
Movimiento.

3. Defendemos que todas las personas se sientan
libres y puedan hacer oir su voz, pudiendo satisfacer

sus propias necesidades y ayudarse mutuamente,
compartiendo e intercambiando conocimientos y recursos
en condiciones de igualdad, dignidad y respeto.

4, Utilizamos todos los medios posibles que
provoquen el despertar de las conciencias y asumimos
el compromiso social y politico, basado en la denuncia y
lucha contra toda forma de pobreza y de opresién, hasta
lograr la destruccion de las causas que las generan.

5. Este compromiso significa implicitamente que
Emads se encuentra y permanece en conflicto con todos
aquellos que, consciente o inconscientemente, son
causantes de la miseria, especialmente a través de las
diversas dominaciones nacionales o internacionales.

6. En la linea del Manifiesto Universal de Emaus nos
comprometemos a fomentar, animar, apoyar, ayudar a
movimientos sociales o populares en sus reivindicaciones
de derechos no respetados.

Ademas, en consonancia con todo ello y para lograr ser una
alternativa creible en el contexto actual, adoptamos como
ambitos de intervencién prioritarios y acciones concretas
las siguientes:
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Empoderar a las personas para promover emprendedores/
as sociales como agentes de cambio y de ciudadania activa
contra toda forma de pobreza o exclusion

« Fomentar nuevas metodologias de intervencién
para abordar los problemas de exclusion facilitando
la formacién y los medios necesarios para generar
lideres y emprendedores sociales entre las personas
que acuden y participan en las diferentes acciones de
Emads.

« Poner en practica todo tipo de acciones de informacion,
educacion y sensibilizacion orientadas hacia el
Desarrollo Humano Sostenible, a través de todos los
canales posibles, promoviendo una ciudadania activa
para fomentar “el cambio”.

« Generar espacios de acogida para cubrir las
necesidades basicas de las personas mas
desfavorecidas en cada contexto en el que trabaja
Emaus abordando nuevas soluciones.

Promover toda forma de economia solidaria potenciando
alternativas empresariales centradas en impulsar
experiencias productivas locales

« Explorar nuevos sectores y actividades productivas
donde se primen los valores y el factor humano
frente a otros intereses, que posibiliten el desarrollo
de iniciativas econémicas solidarias, sostenibles y
autosuficientes, orientadas a cubrir necesidades de
la poblacién local o a generar empleos entre dicha
poblacién, ofreciendo salarios dignos que permitan
vivir de manera auténoma.

e Sensibilizar e implicar al tejido empresarial, a las
entidades publicas, centros educativos y consumidores
en el desarrollo de iniciativas econdmicas sostenibles
y solidarias y colaborar con las entidades que apoyen,
fomenten y pongan en marcha este tipo de iniciativas.

e Promovery utilizar férmulas de financiacion ética tanto
interna como externamente, entre otras, la banca ética,
fondo ético Emaus.
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Promover un entorno medioambientalmente digno y
saludable que defienda un reparto equitativo y sostenible
de los recursos naturales

e Desarrollar acciones innovadoras orientadas a
sensibilizar, formar e implicar a diferentes sectores:
empresas, consumidores, entidades publicas, centros
educativos...en consumo responsable y desarrollo
sostenible

«  Crear (para todo Emaus) una politica de prevencién
y reduccioén de residuos y de consumo responsable,
adaptada a cada grupo, estableciendo un calendario
cuatrienal que incluya objetivos anuales y la revisién
de los resultados, favoreciendo un entorno dignoy
saludable.

« Conseguir participar a nivel politico en nuestras
ciudades en los departamentos que gestionan las
medidas medioambientales.
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CQUE

HACEMOS?
AMBITOS DE
ACTUACION

INCLUSION SOCIAL Y PARTICIPACION
COMUNITARIA

ACTIVACION HACIA EL EMPLEO
Y EMPRESAS DE INSERCION

CONSUMO RESPONSABLE Y ECONOMIA
CIRCULAR Y SOLIDARIA

EDUCACION POPULAR
Y TRANSFORMACION SOCIAL

El pasado afio 2021 renovamos un afio mas nuestro
compromiso en nuestros ambitos de actuacién propios,
con las personas y colectivos mas excluidos generamos
recursos donde otras personas solo ven basura la
transformacién social hacia un mundo mas equitativo.

En Emaus Fundacion Social, durante 2021 una vez mas

nos volcamos por trabajar poniendo la centralidad en

las personas y colectivos mas excluidas y excluidos de la
sociedad. Una vez mas lo hicimos desde la premisa de
poner en el centro a las personas como sujetos de derecho
de ciudadania activa, en clave de empoderamiento creador,
comunitario y transformador. Renovamos nuestro poner en
practica nuestra reivindicacién de favorecer la reparacion
y la reutilizacion de objetos, muebles, textiles, ...como
alternativa a la cultura de usar y tirar y proponemos un
consumo responsable y creativo.

Ademas, tratamos de actuar de manera inmediata
sobre algunas de las consecuencias de dicho modelo
denunciando las razones y las causas que las generan,
fomentando procesos estratégicos incidiendo social y
politicamente, difundiendo conceptos como Economia
Solidaria, Economia Circular, Consumo Responsable,
Educacion Transformadora,...

Durante el pasado afio se cumplié el 41 aniversario de

la entidad, motivo por el cual realizamos un video que
recoge el PASADO, el PRESENTE y el FUTURO, conscientes
de la situacién de coyuntura de la gobernanza en el que
vivimos que nos permitié escuchar a las personas mas
jovenes, a quienes mas tiempo llevan y a quienes ostentan
la responsabilidad en la actualidad. Un afio, 2021 en el que
una vez mas actuamos con los criterios de transparencia

y compartimos de manera publica nuestras cuentas
auditadas.

Estos han sido los érganos de gestién y organigrama de la
entidad durante 2021
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ORGANIGRAMA
FUNCIONAL
2021

V 4 .
EMAUS SMAUS GALICIA SLU

BIZKAIA ; ;
GALICIA FUNDACION ETL?AURSL(;ONMSELRS‘O JUSTO S.L.U
SOCIAL GIZALAN S.L.U.

DELEGACIONES TERRITORIALES EMPRESAS PARTICIPANTES

JUNTA DE PATRONATO g%
PRESIDENTE - SECRETARIO - VOCALES

DIRECCION EJECUTIVA

DIRECCION GENERAL
Y ESTRATEGICA

FORMACION /l\

ACOMPANAMIENTO DIRECCION DIRECCION DIRECCION
3 AREA AREA ECONOMICA AREA
EE.Il E INSERCION INTERVENCION Y FINANCIERA ECONOMIA INNOVACION
LABORAL SOCIAL SOCIAL SOLIDARIA

ETIC

GESTION DE PERSONAS

SERVICIOS CENTRALES

ADMINISTRACION RRHH INFRAESTRUCTURAS
APROVISIONAMIENTOS Y
SERVICIOS AUXILIARES
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JUNTA DE PATRONATO

XL

PRESIDENTE
JON IRURZUN

SECRETARIO
EDUARDO SANCHEZ

VOCALES

OIHANA AGUIRRE

BEGONA CABALEIRO

JAVIER PRADINI

SERVICIOS ESTRATEGICOS

Qe2eC

ETIC
ALBERTO GASTON

ETIC
BEGONA CABALEIRO

INNOVACION
BLANCA VEGA

GESTION DE PERSONAS
FANY MONCADA

CONSEJO SOCIAL

ANABEL JUARISTI

MARIA RUBIO

BALEREN BAKAIKOA

DIRECCION GENERAL Y ESTRATEGIA
JAVIER PRADINI

DIRECCION AREA INTERVENCION SOCIAL
IUNE POLO

DIRECCION AREA ECONOMICA Y FINANCIERA
OIHANA AGUIRRE

DIRECCION AREA EMPRESAS SOCIALES
EDUARDO SANCHEZ

BIZKAIA
PILAR GARCIA

GALICIA
JUNCAL BLANCO
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SERVICIOS CENTRALES SERVICIOS ESPECIALIZADOS
NURIA GOMEZ i FORMACION
ELENA FRAILE
PATXI MENDIETA ACOMPANAMIENTO EE.II
Y PROSPECCION LABORAL
ALAZNE ZALDUA

‘ LEIRE LASA

ESTRUCTURA Y AMBITOS FUNCIONALES DE
LAS ENTIDADES JURIDICAS DEL GRUPO

ESTRUCTURA DEL GRUPO

EMAUS
FUNDACION
SOCIAL

ASOCIACION EMAUS

* ENTIDADES SOCIAS DE EMAUS EKOLABORA

AMBITOS FUNCIONALES
DE LAS ENTIDADES JURIDICAS GRUPO

EMAUS
FUNDACION
SOCIAL

S EMAUS EUNDACIONSOCALIIII  EMAUS GIPUZKOA SLU.

ELKARLAN S.L.U. EMAUS GIZALAN S.L.U. EMAUS Cog/'LEBC'O JUSTO
ASOCIACION EMAUS , o
EKOLABORA EMAUS GALICIA S.LU.

CORTE VERDE S.LU
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DATOS ECONOMICOS
Y DE PLANTILLA

Durante el pasado afo trabajamos una plantilla media de
266 personas de las cuales 139 184 fueron mujeres y 82
hombres. La distribucion geografica de los trabajadores fue
de 218 en Gipuzkoa, 36 en Bizkaia y Galicia 10.

La plantilla de emaus se ha envejecido algo respecto al afio
anterior siendo ahora la edad media de la plantilla se sitta
en el los 43,55 afos.

La distribucién por areas de la entidad de los trabajadores
fue de 187 en la Fundacion y 79 en la empresa de economia
solidaria. En la Fundacién fueron 127 mujeresy 60
hombres,. En la empresa de economia solidaria 42 fueron
mujeres y 37 hombres. Del total de trabajadores de Emaus
Fundacion Social 146 tienen contratos indefinidos, esto es
un 80% de la plantilla, siendo 111 mujeres y 35 hombres.
Emaus cuenta con los medios organizativos, en particular,
medidas de conciliacion de la vida personal y laboral, y

en su caso, férmulas de organizacion de las actividades

en los periodos vacacionales. Las medidas implantadas

de conciliacion de la vida personal y laboral en Emaus FS
son las reducciones de jornada por guarda legal, dénde la
trabajadora establece los horarios que mejor concilian su
vida personal y laboral, excedencias por cuidado de hijo,
permisos por maternidad de 3 semanas que se suman a

las 16 semanas que ya reconoce el INSS, concentracion o
bien reducciones de la jornada motivas por la lactancia a
eleccion de las personas. Emads FS cuenta con una politica
de contratacién de nuevos trabajadores para cubrir las
reducciones de jornada por guarda legal, excedencias por
cuidado de hijo, lactancias y vacaciones. La proporcion

de personas con capacidades diferentes o discapacidad
contratadas con caracter indefinido es en la actualidad de
cinco personas discapacitadas, tres de ellas con caracter
indefinido sobre una plantilla total de 187 personas
teniendo en cuenta personal de estructura mas temporales
lo que supone una proporcién del 2,55%. La actividad de
Emads fundacion Social es propia y nunca subcontratada.

INGRESOSE.R.57.664.848,19 €

786451 _ r 7E64,51

® facturacion. = subvencionss = donaciones. otros.

GASTOS EFS-7.840.343,88 €

-16797,97 _ -1.708,66 €

-21B09E 57 !

m personal  ® amortizaciones = funcionamiento gastos financieros =
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INGRESOS EMAUS COMERCIOJUSTO 134.156,07 €

071

INGRESOS EMAUS GIPUZKOAS.L 2.072.500,28 €

153599,69

mfarturacion = subvenciones = otros =

GASTOS EMAUS COMERCIO JUSTO

-73,08 -609,75 €

m facturacion W subvenciones = otros. w42 trim.

GASTOS EMAUS GIPUZKOA -2.011.221,61 €
B3 1338122€ (epps g

= aprovisionamiento = personal = amortizaciones = funcionamiento = gastos financieros =

-69245,78

= gprovisionamiento = personal = amortizaciones » funcionamientc = gastos financieros =



MEMORIA 2021

EMAUS FUNDACION SOCIAL

AREA
DE INCLUSION
SOCIAL

Desde Emaus FS contamos con amplia experiencia en la
atencion a personas en situacion de riesgo y exclusion,

a través del desarrollo y gestion de diversos programas

y servicios orientados a promover la inclusién social

y mejorar la calidad de vida de las personas a las que
acompafiamos. A lo largo de los Ultimos afios hemos
venido realizando en colaboracién con otros agentes

e instituciones procesos de revision y analisis de

nuestras practicas y dotarnos de un marco conceptual y
metodolégico que contextualizara nuestras actuaciones. EL
resultado de este proceso quedé plasmado en el Proyecto
Inclie.; Y es que las personas son las protagonistas de
todas nuestras actuaciones y el centro de los apoyos que
prestamos, lo que implica reconocerlas en su singularidad,
en sus necesidades, en sus capacidades y, por qué no, en
sus expectativas o aspiraciones. Para lo cual tratamos

de adaptarnos, adaptar los apoyos y, en la medida de lo
posible, los espacios o entornos en los que prestamos
esos apoyos. Mejorar las condiciones de vida, desarrollar
capacidades individuales y colectivas y ampliar las
posibilidades de participacién social de las personas, a

la vez que incidir para transformar los entornos, son los
ejes que nos mueven. Con ello pretendemos contribuir

a que las personas en situacion o riesgo de exclusion
recuperen la dignidad mediante el reconocimiento de sus
potencialidades personales, favoreciendo su integracion a
través del ejercicio de una ciudadania activa.

1 Modelo y Manual Inclue. La apuesta por una atencién de calidad en el
ambito de la inclusién social. 2015. Emaus Fundacién Social. emaus.com/
informate/publicaciones

2021 ha sido el afo, el ejercicio marcado por la vuelta a la
“normalidad” después de la crisis sanitaria provocada por
la COVID19. Normalizacién que supuso en los servicios,
que se tuvieran que adecuar a las diferentes medidas de
prevencion implementadas en el 2020.

Durante el pasado afio destaca la colaboracién con la
administracion foral de Gipuzkoa en la mejora y cobertura
del mapa de servicios sociales. Asi destacar la apertura

de tres viviendas comunitarias en Gipuzkoa (Arrasate y
Beasain) con un total de ocho plazas adicionales.

Asimismo, se apuesta por el desarrollo de proyectos
innovadores y de caracter experimental en colaboracion
con el Departamento de Politicas Sociales de la DFG:

e SEFAC: Servicio Foral de acompafiamiento comarcal, en
la comarca de Oarsoaldea

< Oinarrian Habitat: Servicios residenciales para personas
en situacion de exclusién con atenciéon diurna en marco
comunitario (en espacio de domicilio, y otros espacios
del entorno habitual).

El pasado 2021 se caracterizo por el trabajo en
colaboracién con otros agentes en proyectos de innovacion
y desarrollo del conocimiento cientifico técnico dentro de
nuestro ambito de actuacion, asi

e La participacion en Think Tank - Repensando las
politicas Sociales promovido por la DFG

< Laorientaciony asistencia técnica a administraciones
publicas en el ambito de los servicios sociales y, en
particular, en la atencién a la exclusion social, por
ejemplo en la Diputacién Foral de Gipuzkoa o en el
Ayuntamiento de Bilbao.
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Las lineas de trabajo elaboradas en los Planes Estratégicos
pretenden ser una hoja de ruta y van mas alla de constituir
un marco de actuacioén propositivo e inspirador; es un
compromiso que se ha impulsado para progresar en la
consecucién de las metas y objetivos a los que se enfrentan
las entidades del tercer sector comprometidas con la
inclusion, la economia y la transformacion social, como

es el caso de Emaus Fundacion Social y de sus empresas
sociales participadas.

Como resultado de dicho Plan Estratégico se definié que
el grupo Emaus quiere ser una estructura organizativa
plural, participativa, cohesionada y sélida, con una fluida
comunicacion y coordinacion entre sus miembros y un
elevado sentido de pertenencia.

Desde el plan estratégico de 2014 ya se recogia como
necesario dentro de la entidad trabajar estos aspectos.

Con anterioridad se traté de activar este servicio y se
identificaron algunas de las tareas que se contemplan en el
mismo. Incluso tuvo su proyeccién en el organigrama, pero
finalmente no se le pudo dar el seguimiento necesario.

En consecuencia, en el afio 2021, desde el equipo de
direccion se vio la necesidad de impulsar un servicio
estratégico de Gestion de Personas en Emaus cuyos
objetivos fueran generar sentido de pertenencia y adhesiéon
hacia los valores y acciones que desarrolla la entidad,

asi como el cuidado de las personas que la integran.

Una de las premisas que llevaron a ello era la de hacer
sentir a la persona parte de esta entidad, crear la cultura
organizacional. Para ello se plantearon objetivos claros y
capaces de transformar su potencial humano, capaces de
crear habilidades y motivacién en las personas, capaces

de crear y mantener condiciones organizacionales que
permitan el desarrollo y la satisfaccion plena en el logro de
los objetivos individuales. Es necesario tener presente que
el trabajo en equipo es un pilar importante para lograr la
unidad y la cohesién de las personas hacia la entidad.

Asi, el servicio comienza su andadura el 06 de septiembre
de 2021 y tiene como objetivo generar sentido de
pertenencia y adhesion hacia los valores y acciones que
desarrolla la entidad, asi como el cuidado de las personas
que la integran.

Dentro de sus tareas se encuentran:

Acogida organizacional de la Entidad, para el personal
trabajador, asi como para las personas que colaboran bajo
diferentes formatos: practicas, voluntariado y trabajos en
beneficio de la comunidad.

« Desarrollar e implementar un plan de acogida. Se
ha elaborado y puesto a disposiciéon de todos las
areas, centros y servicios un protocolo de acogida,
en el que se recogen varias herramientas que nos
aportara informacién de interés sobre el proceso de
incorporacion del personal.

e Presentacién de Emadus internacional el Abbé Pierre

e Presentacién de Emaus Fundacién Social

« Presentacién de documentos de referencia

« Visita a la sede central y a un centro de trabajo que
elija la persona que se incorpora.

« Apoyo en la gestién, dinamizacion de las actuaciones
vinculadas al plan de igualdad

« Evaluar los procesos de acogida

Desvinculacién de la Entidad

« Implementar un plan de desvinculacion

« Realizar un proceso de desvinculacién tanto con
personal laboral, como con colaboradoras.

«  Evaluar los procesos de desvinculaciéon

Participacion

« Ejecutar los procesos participativos propuestos por la
direccion ejecutiva
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Cuidado y Fortalecimiento institucional

Apoyo a la mejora del desempefio laboral

e Elaborar un plan de estimulos y recompensas

« Desarrollar acciones vinculadas a la evaluacion de
riesgos psicosociales

« Apoyo a las areas o servicios en la gestion de
situaciones de emergencia sobrevenida relacionada
con la gestion de personas.

e Analisis de las mejoras de condiciones laborales no
salariales.

Implicacién y Adhesién al evento Emadus Plaza
Otros colaboradores

Personal en practicas
« Gestionar todas las solicitudes de practicas recibidas
e Llevar un registro de las mismas

Voluntariado

e Elaborary poner en marcha un plan de
voluntariado

« Gestionar todas las solicitudes recibidas

e Llevar un registro del personal voluntario

Trabajos en beneficio de la comunidad
« Gestionar todas las solicitudes recibidas
e Llevar un registro de los mismos

Este afio 2021 se dedicé principalmente a desarrollar
los contenidos de las tareas del servicio de Gestion de
Personas descritos anteriormente.

En el marco de la construcciéon de este servicio, se
elaboraron diferentes cuestionarios, enfocados en cuatro
bloques principales a trabajar:

Acogida y desvinculacién

Participacién

Cuidado y fortalecimiento personal
Implicacion y adhesion al proyecto Emaus

AN

Estos cuestionarios se aplicaron a diferentes grupos
constituidos por:

«  Equipo de Direccién (4 personas)

* Responsables de Centros (21 personas)

+ Responsables de Servicios (6 personas)

« Personal incorporado en el ultimo afio (15 personas)

Posteriormente se realizo el analisis de todos los
cuestionarios aplicados, identificandose dos conclusiones
importantes:

« La mayoria de las personas participantes consideraban
importante o muy importante trabajar y desarrollar
en la entidad actuaciones que generen sentido de
pertenencia y adhesién hacia los valores y acciones
que desarrolla la entidad, asi como el cuidado de las
personas que la integran.

e Sin embargo, también hubo una mayoria de personas
que manifestaron que no se llevan a cabo, son
insuficientes o se desconocen las acciones que
posibiliten lo anterior.

En conclusion, es estratégico para la entidad activar y
reforzar a lo largo del 2022 y sucesivos afios las tareas
y actuaciones derivadas que configuran este servicio de
Gestion de Personas.

En cuanto a la relacién que se tiene y se establece con
otras personas que no tienen un vinculo laboral pero que
tienen contacto con la entidad y que definimos como otras
personas colaboradoras, se pudieron llevar a cabo las
siguientes actuaciones:
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PRACTICAS

De septiembre a diciembre se recibieron un total de 21
solicitudes individuales de practicas, de las cuales 16
son mujeres y 5 son hombres, ademas de varias plazas
solicitadas por instituciones como Hazilan.

Se han aceptado a 11 personas de las cuales 9 son mujeres
y 2 son hombres. Se han incorporado a los diferentes
centros que gestiona la entidad, sobre todo en el area de
Inclusion Social y una persona se ha incorporado al area de
Economia Solidaria.

SOLICITUDES RECIBIDAS

PROVINCIA MUJERES HOMBRES TOTAL
Bizkaia 6 2 8
Gipuzkoa 10 3 13
Galicia 0 0 0
Total 16 5 21
SOLICITUDES ACEPTADAS

Bizkaia 6 2 8
Gipuzkoa 5 1 6
Galicia 0 0 0
Total 11 3 14

VOLUNTARIADO

En cuanto a solicitudes de voluntariado, desde octubre
de 2021 se han recibido 23 candidaturas -sobre todo en
Galicia-, de las cuales 17 son mujeres y 6 son hombres,

participando en diferentes centros y servicios.

SOLICITUDES REALIZADAS

PROVINCIA MUJERES HOMBRES TOTAL
Bizkaia 0 0 0
Gipuzkoa 2 0 2
Galicia 15 6 21
Total 17 6 23
SOLICITUDES ACEPTADAS

Bizkaia 0 0 0
Gipuzkoa 1 0 1
Galicia 15 6 21
Total 16 6 22
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AREA DE
ECONOMIA
SOLIDARIA

Emaus Fundacion Social entiende la Economia Solidaria
como una vision y una practica que reivindica la economia
como medio y no como fin, al servicio del desarrollo
personal y comunitario y como instrumento que contribuya
a la mejora de la calidad de vida de las personas y de
nuestro entorno social. Una concepcién que hunde por
tanto sus raices en una consideracién ética y humanista del
pensamiento y de la actividad econdmica, que coloca a la
personay a la comunidad en el centro del desarrollo. La
economia solidaria, precisamente, aporta una mirada, unos
valores y unas practicas al servicio de una transformacién
social, configurando un movimiento social que retine a

un conjunto de organizaciones y actividades que, a lo

largo de todo el mundo, estan generando pensamiento

y una practica alternativa y solidaria de la economia

en sus diferentes facetas: produccioén, financiacion,
comercializacién y consumo. La promocién de Empresas
Solidarias en general y de empresas de insercién en
particular por parte del Grupo Emaus Fundacién Social,
parte con el objetivo de ofrecer una oportunidad de empleo
a personas pertenecientes a colectivos especialmente
desfavorecidos y con menos posibilidades de acceso al
mercado de trabajo ordinario. Las Empresas de Insercién
encuentran su origen en las politicas a favor de la inclusién
social y en las iniciativas de entidades de intervencién
social que persiguen la “insercion por lo econémico” que,
en los ultimos afios, han demostrado su eficacia en la
incorporacion al mercado laboral de personas y colectivos
con especiales dificultades.

Para que se nos considere Empresa de Insercion, ademas
de cumplir con la normativa vigente para el desarrollo de
nuestra actividad debemos cumplir una serie de requisitos:
- EL fin primordial de su objeto social es la inclusion
sociolaboral de personas que presentan especiales
dificultades de acceso al mercado laboral. - Debe estar
promovida por una entidad sin animo de lucro, en nuestro
caso es Emaus Fundacion Social, cuyo objeto social
contemple la insercion social de personas especialmente
desfavorecidas. - Entre el 50% y el 75% de la plantilla
estara formada por personas en situacion o riesgo de
exclusién social. - Las personas en insercion permanecen
en nuestras empresas de insercién entre un minimo de 6
meses y un maximo de 3 afios. - En el caso de que haya
beneficios, se utilizan para mejorar la situacion de las
personas o la promocién de actividades relacionadas con
la insercion socio-laboral, no produciéndose en ningln
caso reparto de beneficios. Se trabaja especialmente

en el disefio de itinerarios de insercion social y laboral
personalizados para sus trabajadores/as, en procesos

de insercion y en la consiguiente puesta en marcha de
medidas de acompafiamiento laboral y social. Con todo
ello se trata de demostrar que determinadas personas con
especiales dificultades de acceso al empleo, son capaces de
desarrollar un trabajo productivo y culminar los procesos
de normalizacién e insercion que vienen realizando

si se realiza para ello una intervencion orientada a la
consecucién de mejoras en su nivel de empleabilidad.

Estamos ubicados en dos Ekocenter en Irin y Arrasate,
donde se realizan las recogidas de voluminosos, muebles,
textil y RAEES. Aqui se clasifican los residuos, se preparan
para la reutilizacién y se distribuyen a los diferentes
centros de venta en Irtin, Donostia y Arrasate. El afio 2021,
ha sido atipico. Comenzamos el afio con dudas debido a
la situacion que habiamos vivido el afio anterior y con la
incertidumbre sobre si las personas volverian a nuestras
tiendas. Durante los primeros cuatro meses y debido a

las diferentes situaciones que han tenido lugar por la
pandemia, no ha habido una clara tendencia en las ventas,
moviéndose mas por impulsos en funcion del animo de
las personas pero a partir de mayo, la tendencia ha sido
claramente positiva.
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Durante el afio pasado las ventas se han incrementado
de manera importante. El afio 2021 ha supuesto la
consolidacion de la venta extraordinaria de Navidad. Este
evento sustituyé a la Subasta solidaria que habiamos
realizado los afios anteriores y que modificamos el afio
2020 debido a la pandemia. Con el éxito del afio anterior,
nos animamos a realizar la misma venta extraordinaria en
2021y los resultados fueron muy positivos

La colaboracion con el departamento de innovacién se ha
consolidado y nos ha permitido ir mejorando los procesos
de trabajo, desarrollar nuevos proyectos y ampliar las
posibilidades de colaboracién con otros agentes. Este
trabajo conjunto lo hemos desarrollado mediante la
generacion de grupos mixtos en los que se abordaban los
desarrollos de las diversas lineas de negocio.

Los espacios comerciales de Emaus Gipuzkoa
experimentaron dos hitos muy importantes. Por una

parte se realiza una importante reforma y ampliacion

en su superficie comercial del EkoCenter de Arrasate.

Etica, estética y emocion son los criterios que se tuvieron
en cuenta a la hora de realizar este proyecto, que se
denomino “Emadus al cubo”, que nos permitioé experimentar
en un nuevo concepto decorativo para estar mas cerca de
clientela y amistades de la comarca de Debagoiena.

La materia prima fundamental del proyecto, como es
natural en Emadus, ha sido el factor humano, ya que ha sido
el propio personal que trabaja en la empresa de insercion
quien ha realizado el trabajo de transformacién. Desde
transitar del verde protagonista de paredes y techos, al
blanco, con trabajo de pintura, a crear mostradores a partir
de carcasas de viejas lavadoras, o generar una biblioteca
para libros que nace de la union de tres frigorificos o toda
una pared forrada con residuos de botellas de plastico de
agua.

La parte textil ha corrido a cargo de quienes trabajan en
la marca de bolsos y complementos “upcycling” de Emads,
sindesperdicio (sindesperdicio.es) encargada de forrar

con un stock de fieltro donado a la entidad, mobiliario
comercial, o nuevas cortinas para probadores.

El segundo hito importante lo constituy6 la apertura de
una tienda, HERITAGE (herencia) en pleno espacio de una
superficie comercial como Garbera. Se trata de un nuevo
concepto para Emaus, la primera tienda pop-up store, o
tienda efimera, un concepto absolutamente nuevo que
aparece por vez primera en una gran superficie comercial,
entremezclado con la economia circular, el cuidado del
medio ambiente y la solidaridad.

HERITAGE es un formato retail de tienda efimera de ropa
y complementos con precios muy ventajosos, estéticas
de todos los gustos, marcas muy variadas, estilos muy
diversos,... Se trata de una formula de tienda que aparece
y desaparece en un breve lapso de tiempo, que se cred
en EEUU hace unos diez afios. Esta modalidad permite

a marcas jovenes y noveles lanzarse al mercado, sin que
tengan un compromiso constante con el pago de un
alquiler continuo.

En este caso, se trata de circunstancias muy especiales
porque la conjuncién entre Garbera, que cede
gratuitamente a esta nueva marca de ropa, y el apoyo de

la Direccion de Medio Ambiente de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa, para la adecuacién del espacio neto, permitieron
gue esta nueva marca HERITAGE, de un renovado Emads,
pueda llegar hasta la clientela, como un férmula de
consumo sostenible, responsable y solidario, en una época
postpandémica, en el que nuevas féormulas se hacen mas
necesarias que nunca.
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ESPACIOS
COMERCIALES
EMAUS

GIPUZKOA

EMAUS SOCIAL
FAKTORY

Bajo el nombre de Emaus
Social Faktory y en los
2.000m2 del antiguo
gimnasio de Mundaiz
podremos encontrar los
mejores productos traidos
desde otros puntos Emads.
Los productos, mas cuidados
y selectos se disponen en
dos plantas. La segunda

de ellas estd mas centrada
en aspectos culturales. La
Faktory, acaso por estar

al lado de Tabakalera, se
esta consolidando como un
espacio con aire berlinés

y como un auténtico crisol
de clientela, una mezcla

de personas de todo tipo y
una importante cantidad de
personas jovenes. También
es el espacio que constituye
la sede del Grupo Emaus
Fundacion Social, donde se
encuentran sus oficinas y
demas espacios de reunion.

EKOSHOP
DONOSTIA

Es el punto mas urbanoy
accesible que disponemos
en Gipuzkoa. Se trata de un
doble local en pleno centro
de la ciudad. Ya son muchos
los afios que lleva en esta
ubicacion y se caracteriza
por estar siempre rebosante
de clientela muy variada.
Curiosamente, por estar una
pegada a otra, una de las
tiendas se va especializando
mas en moda y libros y la
otra en mueble auxiliar
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EKOCENTER
IRUN

Es el espacio que podemos
definir como el hermano
mayor de los espacios de
economia solidaria en
Gipuzkoa. No solo porque
constituye el motor del
resto de establecimientos,
sino también por su
actitud y disposicion a
apoyar al resto y distribuir
productos al resto. Desde
aqui se asumen el 78% de
las recogidas realizadas
en todo el territorio de
Gipuzkoa. Quizas por esto,
desde sus inicios en el

afio 2009, el EkoCenter de
Iriin ha destacado por su
solidariadad. Solidaridad en
la medida que selecciona
los mejores productos para
abastecer los espacios

de venta en Donostia,

que ademas siempre

se muestra dispuesta a
prestar servicio al resto

de servicios y areas del
grupo y como no, que con
la actividad que desarrollo
se contribuye a preservar
el medio ambiente. Todo
esto generando puestos de
trabajo y cuidando que las
relaciones que suceden en
su interior sean calidas.

EKOCENTER
ARRASATE

Con apenas cuatro afios de
vida, aspira a convertirse
en un punto de referencia
para la economia circular
en la comarca del Alto
Deba. Una comarca muy
caracterizada por el gran
numero de donaciones,
pero en la que todavia
cuesta comprar articulos
de segunda mano. Este
EkoCenter se caracteriza
por la gran calidad de

los productos que ofrece,
y por su especializacion
poco a poco, en la gestién
de RAEES. Ademas, es
aqui donde se ubica el
taller de confeccién de los
productos SINdesperdicio.
Se trata de nuestra marca
que reciclando diversos
materiales los convierte
en articulos de residuos
en productos upcycling.
Bolsos y complementos
de aseo y oficina que se
realizan a través de una
empresa, como es sabido
de economia solidaria.

HERITAGE
BY EMAUS

Un comercio especializado
en ropa de moda con

una segunda vida,
combinandolo con una
decoracion basada en el
concepto de reutilizacion

y upcycling que se
entremezcla con una
vegetacion verde y natural.
Es un formato retail de
tienda efimera de ropay
complementos con precios
muy ventajosos, estéticas
de todos los gustos, marcas
muy variadas y estilos muy
diversos. Pretende transmitir
un mensaje claro pero lleno
de calidez que exprese
que otro mundo es posible
gracias a la economia
circular.
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SERVICIOS
QUE SE PRESTAN

RECOGIDA VOLUMINOSOS

En febrero de 2021 se reactivaron las recogidas
domiciliarias del concurso del Ayuntamiento de Donostia,
que ha implantado un programa piloto de recogidas de
voluminosos a domicilio en los barrios de Intxaurrondo,
Loiola y Martutene. Este permitié aumentar los indices

de reutilizacién ya que la recogida vial apenas permite la
reutilizacion. El volumen de residuos gestionado en este
concurso ha seguido a niveles muy elevados, manteniendo
la tendencia que observamos en el primer afio del
concurso.

RECOGIDA TEXTIL

En la comarca de Tolosaldea recogemos de 60
contenedores. El servicio se ha desarrollado con
normalidad, aunque los actos de vandalismo que se dan
permanentemente en nuestros contenedores impiden

una correcta gestion del residuo textil y empeoran los
porcentajes de reutilizacion ya que las personas que abren
los contenedores, retiran las mejores prendas.

En la Mancomunidad de Debagoiena recogemos de 68
contenedores y el servicio estuvo suspendido desde el
inicio del estado de alarma hasta principios del mes de
mayo. Unicamente se hacia una ronda semanal para
retirar residuos depositados en la via publica ya que los
contenedores estaban precintados. La vuelta a la actividad
también se vio acompafiada de una fuerte subida en los
pesos recogidos. En esta Mancomunidad hemos conseguido
prorrogar nuestra presencia durante dos afios mas

como empresa adjudicataria de la recogida de textiles y
pequefios enseres.

En la Mancomunidad de Urola Kosta hemos empezado
a desarrollar el servicio de recogida de textil. El proceso
de asuncién de este nuevo servicio se realizé de manera

adecuada y hemos trabajado con la Mancomunidad el
plan de comunicacién para lograr mejorar los indices de
recuperacion del textil.

Con estos tres servicios hemos llegado al millén de kilos de
textil recogidos y gestionados

RECOGIDA Y TRATAMIENTO DE RAEE

Durante el afio 2021 seguimos prestando el servicio

de recogida, almacenamiento y tratamiento a ECOLEC.

Los volumenes se han ido elevando conforme ibamos
mejorando nuestros procesos y, en el ultimo semestre del
afo, participamos en las licitaciones que dicho SCRAP
publicé para estos servicios, siendo una de las entidades
certificadas. En este servicio hemos llegado a gestionar mas
de trescientos mil kilos de RAEE

EMAUS COMERCIO JUSTO

Después de una reflexién estratégica por parte de Emads
Fundacion Social, se decidié cambiar la actividad de
Emauds Comercio Justo, pasando a dedicarse a servicios de
mantenimiento, limpieza, office y aquellos relacionados
con el cuidado y la calidad de vida de las personas

La transformacion del objeto social y de las actividades de

Emaus Comercio Justo se ha realizado en el afio 2021, lo
que ha conllevadO un cambio de los servicios a prestar
Emauds Comercio Justo oferta los siguientes servicios:

< Mantenimiento, incluyendo la reparacién de aparatos
eléctricos y electrénicos

« Servicio de seguridad de centros residenciales

< Servicio de limpieza y office de centros residenciales

Durante este primer aflo de cambio de actividad Emaus
Comercio Justo SLU ha prestado sus servicios en los centros
de Emaus Fundacién Social y sus empresas de insercion.

Para mostrar mas claramente este cambio de actividad,
se ha decidido cambiar su nombre comercial, pasando a
denominarse Emaus Home Zerbitzuak.
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CONCLUSIONES GENERALES

El afio 2021 ha sido un afo lleno de dificultades, pero

en el que se han ido consolidando diferentes proyectos
que nos permitiran encarar el futuro de una manera mas
adecuada. Este trabajo hace que el afio 2022 se encare con
otra visién y con una clara tendencia a la consolidacién del
trabajo que realizamos y a la apertura de nuevas vias para
desarrollar proyectos e iniciativas generadoras de nuevos
puestos de trabajo para personas en situacion de exclusién

SINDESPERDICIO

El afio 2021 comienza con un aire renovado. Nueva imagen
de marca, reestructuracion de la web, el lanzamiento de

su nuevo E-commerce con nuevos ecodisefios para sus
productos. Durante este periodo se han ido aplicando

las estrategias establecidas por el equipo en materia,
principalmente, de comercializacion, comunicacion y
posicionamiento digital, lo que ha logrado equipararse y
estar a la altura con respecto a otras organizaciones de su
sector y ganar en visibilidad y en reconocimiento.

Al mismo tiempo, se aposto, por acudir fisicamente a ferias
de tematica ecoldgica que sirviera de lugar de encuentro

y una herramienta que facilitara la colaboracién entre
personas, empresas expositoras y publico visitante. Las
consecuencias de ello ha sido ganar cuota de mercado y
nuevos clientes potenciales para sindesperdicio. claves
para potenciar nuevas lineas de negocio o nuevos
mercados.

Debido a la buena acogida, y a la necesidad creciente por
parte de las empresas de reciclar sus residuos industriales,
el equipo toma la decision de que ademas de proveer de
productos finales, sindesperdicio. es capaz, por su larga
trayectoria en el sector de la economia circular, ofrecer y
acompahfar, a las empresas interesadas, a ser ellas mismas
una marca sostenible a través de un servicio especializado
en la elaboracién a partir de sus propios residuos.

Y aqui es donde juega un papel fundamental (el
departamento de Innovacion) y las nuevas tecnologias para
incentivar y conseguir un producto innovador y que esté a
la altura de las expectativas.

EL 2021, también el es afio del re-lanzamiento de la
coleccion Telamarinera, ese guifio tan donostiarra, que
tras dos aflos de pandemia vuelven a las playas, al gran
escaparate del Aquarium y a hoteles emblematicos de la
ciudad para disposicion del puablico local y visitante.

A partir de ese momento nos hemos centrado en detectar
nuevos residuos, en estudiar su preparacion para la
reutilizacion e identificar nuevas empresas para ofrecerles
soluciones creativas de economia circular y solidaria.

CONCLUSION GENERAL

Ha sido un afio duro porque no hemos llegado a los
objetivos econdmicos establecidos para ser sostenibles,
pero si hemos asentado unas bases sélidas de marca,
metodologia y contactos que permitiran encarar el 2022
con ilusiones renovadas y con la esperanza de continuar
con nuevos proyectos que nos permitan generar puestos de
trabajo para personas en situaciones vulnerables y ayudar a
concienciar a la sociedad de la necesidad de cuidar nuestro
entorno y de nuestro planeta para que futuras generaciones
puedan seguir viviendo en el planeta azul.
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SERVICIO DE ACOMPAN'AMIENTO EN
EMPRESAS DE INSERCION (EE.Il.)

El afo 2021 ha sido un cambio de ciclo en el servicio

de acompafamiento a EE.Il. en Emaus enfocandolo a
un alineamiento con el modelo Escala de Factores de
Empleabilidad promovido por Gizatea.

Una de las primeras medidas de dicho cambio ha sido

la de revisar los perfiles profesionales de las personas
que ejercian el rol de Técnicas de Acompafamiento a la
Produccion (TAP), potenciando un perfil mas asociado a
la intervencion social y desvinculandolo de la figura de
encargadas/os productivos de la empresa.

Sin embargo, dicho cambio esta en proceso de evaluacién
para ver los pros y contras que presenta y la dificultad de
integrar en una misma personas tareas productivas y de
acompafamiento, que es de lo que se trata.

Otra novedad importante en el servicio es la de desgajarse
del area de Inclusion Social y pasar a formar parte de

unos servicios denominados especializados, compartiendo
dicho espacio, aunque de manera independiente, con

el servicio de Formacion hacia el Empleo. Inicialmente,
ambos servicios quedan organicamente bajo la figura de la
Direcciéon General si bien el servicio de Acompafamiento
en EE.Il. estd pendiente de reestructuracién, que se llevara a
cabo a lo largo del préximo 2022.

La tercera y mas importante de las novedades es que

se adopta de manera firme y decidida la metodologia
desarrollada por Gizatea (Asociacion de Empresas

de Insercion de Euskadi) que se basa en el método
denominado “Escala de Factores de Empleabilidad” y cuya
sistematizacion ofrece un desarrollo del acompafamiento,
mas riguroso y objetivo, pudiéndose contrastar los
resultados con los de otras empresas de insercion del Pais
Vasco.

Namero de personas trabajadoras de insercion (PTI) por
empresa, desagregadas por sexo, que han participado a lo
largo del afio: 52 participantes (24 mujeres, 28 hombres)

Desglose por ocupacion o puesto de trabajo:

» Operarios/as de recogidas: 23

» Operarios/as de clasificacion textil: 6
« Dependientes/as: 13

* Operarios/as almacén-tienda: 3

» Operarios/as polivalentes: 3

* Administrativa: 1

* Conserje:1

e Limpiadores/as: 2

Desglose por pais de origen: 32 participantes de la cav,
20 participantes de origen extranjero.

Numero de personas que han iniciado
su proceso en el aiio: 24

Numero de personas que han finalizado su proceso
en el aio: 7

Numero de inserciones laborales que se han producido y
sector: 6 personas se han insertado laboralmente

» Sector intervencién social: 1

» Sector industrial (metalurgia): 1

« Sector transporte mercancias (servicio de
recogidas de la entidad): 3

» Sector construccion: 1

Numero de personas que han ejercido de técnicas tap/tai: 8
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SERVICIO DE FORMACION PARA EL EMPLEO

Durante el aflo 2021, y una vez superado el impas que
supuso el COVID que oblig6 a suspender las acciones
formativas; 134 personas recibieron formacion en alguno
de nuestros tres centros; Irun, Mundaiz y Arrasate,
poniéndose en marcha un total de 25 acciones formativas.

Desde el servicio de formacién de la Entidad, seguimos

apostando por proyectos de formacion para el empleo y
la insercion de las personas desempleadas mediante su

cualificacion profesional.

Nuestro objetivo es la mejora de la ocupabilidad

de los desempleados y desempleadas a través de la
practica profesional. Durante su itinerario formativo los
participantes han recibido no solo conocimientos teérico-
practicos propios de la practica profesional, sino que se
han acompafiado de capacitacién en competencias socio-
personales y asesoramiento e informacion profesional,
que les capacita para una bisqueda de empleo activa 'y
aumentan las posibilidades de éxito para su insercién en el
mercado laboral.

Entendemos la formacién como un camino hacia un cambio
de comportamiento de las personas participantes, por lo
que desde el Servicio consideramos que, la adquisicion de
conocimientos no es suficiente, es imprescindible también
el desarrollo de habilidades y actitudes. Hecho por el que
la persona se convierte en agente activo de su aprendizaje,
promoviendo desde nuestras aulas y talleres, metodologias
activas de aprendizaje.

Desde el servicio de formacién de la Entidad, seguimos

apostando por proyectos de formacion para el empleo y
la insercion de las personas desempleadas mediante su

cualificacion profesional.

Nuestro objetivo es la mejora de la ocupabilidad

de los desempleados y desempleadas a través de la
practica profesional. Durante su itinerario formativo los
participantes han recibido no solo conocimientos teérico-
practicos propios de la practica profesional, sino que se
han acompafiado de capacitacion en competencias socio-
personales y asesoramiento e informacién profesional,
que les capacita para una busqueda de empleo activa y
aumentan las posibilidades de éxito para su insercion en el
mercado laboral.

Entendemos la formacién como un camino hacia un cambio
de comportamiento de las personas participantes, por lo
que desde el Servicio consideramos que, la adquisicion de
conocimientos no es suficiente, es imprescindible también
el desarrollo de habilidades y actitudes. Hecho por el que
la persona se convierte en agente activo de su aprendizaje,
promoviendo desde nuestras aulas y talleres, metodologias
activas de aprendizaje.
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SERVICIO DE
EDUCACION
TRANSFORMADORA
ETIK

ETIK es el acréonimo de Educacion Transformadora
Incidencia y Comunicacion. Somos la parte de Emaus que
mediante la educacion, la sensibilizacion, la incidencia y la
comunicacion tratamos de evitar las causas que generan
desigualdad y pobreza. Tras la sacudida que ha supuesto
la COVID-19, aspiramos a que la nueva normalidad se
construya desde la base de la justicia social, que sea
capaz de cuestionar el modelo hegemaénico generador

de desigualdades y que acompafiemos y propongamos
alternativas para promover el bien comun.

En concreto, nos centramos en la busqueda, construccién y
promocion de alternativas a través de:

e Aprender, desaprender, comprender: todas sabemos
algo, todas desconocemos algo, por eso aprendemos.
Facilitamos espacios de aprendizaje desde el
reconocimiento de los diferentes saberes que existen
en nuestra sociedad, y los ponemos a dialogar para
generar un genuino conocimiento.

« Creamos herramientas, metodologias y estrategias de
participacion y accion para pasar del saber al hacer.

» Acompaiiamos a colectivos transformadores para
construir una ciudadania global que aspire a
transformar la realidad en la que vive, tanto en nuestro
contexto como en el Sur global.

e Promovemos el pleno disfrute de los DDHH,
reconociendo su universalidad e interpelado a las
administraciones publicas a que los garanticen.

*  (Re)conocernos: apostamos por el trabajo enred y la
construccion colectiva de alternativas.

Con estas aspiraciones e ilusiones, durante el ejercicio

2021, hemos desarrollado las siguientes propuestas.
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SCAPE KLIMA

RESUMEN DEL PROYECTO

Se trata de una variante del juego “Scape Room”, cuyo
objetivo es descubrir el misterio que se plantea a través
de retos, puzles, y enigmas en un tiempo limitado. Para
conseguirlo, el alumnado recibira desde el inicio toda
la informacion necesaria. El reto esta en utilizar la
informacion encontrada de la manera correcta.

La tematica que se plantea es la emergencia climatica que
estamos viviendo. Para poder salir de ella, lo primero que
se debe hacer es recoger la informacion pertinente y saber
utilizarla para poder encontrar soluciones posibles juntas.

¢A QUIEN SE DIRIGE?
El “Hall Escape” que se plantea se dirige a jévenes de
edades comprendidas entre 13-18 afios.

Principalmente se ha focalizado la dindmica en la
educacion formal, aunque también se ha abierto al ambito
de la educacién no formal (grupos organizados de tiempo
libre etc.) e informal (grupos de Emaus F.S.)

RESULTADOS GENERADOS
A través de dicho juego se ha pretendido sensibilizar y

motivar a los/las jovenes principalmente de Gipuzkoa, para

que sean los/las activistas del futuro, empoderandolos/las
para que busquen soluciones posibles a esta situacion de
emergencia que estamos viviendo.

PATIOS CIRCULARES

RESUMEN DEL PROYECTO

Convertir el espacio de juego, el patio de un colegio, en
una zona para sensibilizar sobre el consumo consciente y
responsable, la economia circular y el cambio climatico.

¢A QUIEN SE DIRIGE?
A centros educativos que apuestan por la sostenibilidad
como modelo pedagégico

RESULTADOS GENERADOS
Hemos conseguido habilitar un espacio de juego a partir de
material reutilizado.
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BIRSORTU

RESUMEN DEL PROYECTO

Birsortu es un proyecto que tiene por objetivo promover el
aprendizaje mediante la experimentacion, al tiempo que se
revaloriza material desechado por la industria insertandolo
en un proceso de economia circular que lo transforme en
recursos pedagogicos.

Durante este afio, hemos puesto el foco en la fuente de
generacion de residuos, implicando a empresas vinculadas
con la economia social, a partir de interpelarlas desde sus
politicas de Responsabilidad Social. El espacio, ubicado
en las instalaciones de Emaus Fundacion social en paseo
de Mundaiz, se encuentra abierto tanto a la comunidad
educativa como a asociaciones culturales.

Ademas, tenemos que celebrar que el proyecto Birsortu
ha sido galardonado por el Gobierno Vasco dentro de la
convocatoria de los premios Elkarlan.

¢A QUIEN SE DIRIGE?
Este proyecto se dirige sobre todo a alumnos y alumnas de
ikastolas principalmente de Gipuzkoa.

RESULTADOS GENERADOS

Mediante este proceso se pretende fomentar el

Consumo Consciente, Responsable y Transformadora

y la economia circular tanto en los colegios como en

las empresas de Gipuzkoa, en un momento en que el
modelo pedagégico esta cambiando hacia un modelo de
educacion participativa y en el que muchas empresas estan
trabajando en el reto de la gestién de residuos, dirigiendo
su actividad hacia la oportunidad transformadora que
ofrece la economia circular.

UPMS

UNIVERSIDAD POPULAR DE LOS
MOVIMIENTOS SOCIALES:
DIALOGO DE SABERES PARA LA
TRANSFORMACION SOCIAL

RESUMEN DEL PROYECTO

Proyecto que pretende vincular a la universidad con la
resolucion de los retos sociales desde un reconocimiento de
los saberes que se generan tanto en la academia como en
el quehacer de las luchas sociales.

Para ello, a lo largo del proyecto se han organizado
diferentes espacios de encuentro donde participan
conjuntamente universidad y agentes sociales (talleres
tematicos, foros online, etc.) tanto de nuestro contexto
como de América Latina.

También se acompafaran tres procesos de aprendizaje
en accion que vincule a alumnado con organizaciones
expertas en feminismo, medio ambiente y migraciones.

El proyecto finalizara con la organizacion, durante el
afo 2022, de la primera Universidad Popular de los
Movimientos Sociales en Euskadi.

¢A QUIEN SE DIRIGE?
Agentes sociales (ongds, movimientos sociales, etc.),
universidad

RESULTADOS GENERADOS

- Manual de colaboracién universidad-sociedad

- Metodologia evaluacion feminista para las colaboraciones
entre la universidad y el tejido social.

- Talleres teméaticos en el ambito de los DDHH entre
universidad y agentes sociales

- Acompanar tres procesos de aprendizaje en accion entre
diferentes grados con agentes expertos en
medioambiente, feminismos y migraciones.

- Organizacion evento Universidad Popular Movimientos
Sociales
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UNIBERTSITATEA PLAZAN

RESUMEN DEL PROYECTO

Enmarcado en la légica de la Universidad Popular de los
Movimientos Sociales, hemos profundizado el en &mbito
de Donostia como el campus de la EHU puede vincularse
a la Educacién para la Transformacién Social desde el
acompafiamiento de procesos de Aprendizaje en Accion

y desde la apuesta de sacar a la universidad a la calle
haciéndola participe de luchas y reflexiones que se dan en
el ambito asociativo

¢A QUIEN SE DIRIGE?
Agentes sociales (ongds, movimientos sociales, etc.),
universidad .

RESULTADOS GENERADOS

Analisis de casos de éxito en la vinculacion universidad-
sociedad desde claves de la Educacién Para la
Transformacién Social.

Acompafamiento de tres procesos de Aprendizaje Accién
Organizacién de 12 espacios de sensibilizacion sobre

tematicas diversas para poner en didlogo saberes populares
y académicos.

EGIAZKO AUZOA

RESUMEN DEL PROYECTO

El objetivo es contribuir a la generacién de vinculos
comunitarios en el barrio de Egia desde la implicacion de
colectivos migrantes y colectivos autéctonos en un proceso
de participaciéon comunitaria. Para ello se tomara como eje
el ocioy el consumo responsable, de manera que se tengan
en cuenta también elementos que permitan hacer frente a
la emergencia climatica en un contexto comunitario.

El proyecto se desarrolla en consorcio con SOS Racismo
y toma como base el diagnostico y la cartografia social
realizadas en la red Hau Egia da.

¢A QUIEN SE DIRIGE?

A personas y colectivos/agentes sociales con presencia en

el barrio de Egia

Previamente se han identificado:

- Darkum

- Saretuz

- Cristina Enea

- Los colectivos participantes en la red Hau Egia Da (areas
de diversidad cultural y participacion del Ayto. de
Donostia, Bagera, Ongi Etorri Eskolara, asociacion de
vecinos Egia Bizirik, Tabakalera...)

- Programa de mentoria social Urretxindorra (gestionado
por SOS Racismo)

- Harrera Sarea

- Gazteleku de Egia

RESULTADOS GENERADOS

Se espera que, mediante un proceso participativo que

gire en torno al ocio liderado por Darkum (que trabaja

con poblacién de procedencia principalmente magrebi),

se generen vinculos entre las personas que habitan en el
barrio de Egia y se rompan estereotipos raciales, de manera
que se contribuya a una comunidad mas inclusiva

y solidaria.
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BIDEGURUTZEAN

RESUMEN DEL PROYECTO

Se desarrolla en consorcio con SOS Arrazakeria 'y en
estrecha colaboracién con CEP Alforja. BideGurutzean
pretende contribuir a la generacion de comunidades
inclusivas desde el desarrollo de iniciativas de Economia
Social y Solidaria (ESyS) lideradas por mujeres.

Para ello, plantea empoderar a agentes sociales de la CAE
y Costa Rica que trabajan por la defensa de los derechos
de las mujeres, la poblaciéon migrante, las personas

en situacion de exclusién social y la sostenibilidad
ambiental, a través de un proceso de aprendizaje basado
en la educacion popular, el desarrollo de 5 iniciativas
socioeconémicas lideradas por diferentes colectivos

y la activacion de un proceso de incidencia politica

y social presentando los resultados a instituciones/
administraciones para garantizar la continuidad de las
iniciativas una vez finalizada la financiacion

¢A QUIEN SE DIRIGE?

Organizaciones que trabajan por la defensa de los
derechos humanos de la poblacion migrante, de
mujeres, organizaciones que trabajan en al ambito de la
sostenibilidad ambiental.

RESULTADOS GENERADOS

Fortalecer la capacidad de agencia de organizaciones
sociales que trabajan por los derechos de las mujeres, la
poblacién migrante, las personas en situacion de exclusion
y la sostenibilidad ambiental (Gu Haziak Gara, Butroi Bizirik
en Transicion, Colectivo de Trabajadoras de Hogar, Darkum,
Cenderos)

Desarrollar 5 iniciativas socioeconémicas que, desde

la Economia Social y Solidaria, contribuyan a generar
comunidades mas inclusivas

Incidir en las instituciones publicas mostrando el trabajo
realizado, de manera que las iniciativas puedan tener
continuidad una vez finalizada la subvencion

Trasladar a la poblacién en general la existencia de
alternativas al modelo econémico hegemaonico.

ELKARBIDEAK

RESUMEN DEL PROYECTO

Se pretende contribuir al empoderamiento de las
personas que participan en los recursos de inclusion
social gestionados por Emaus y a mejorar sus habilidades
comunicativas a través de la creacion de herramientas
comunicativas.

Concretamente:

- Revista Uba Bidetik, en la que participan desde los
centros gestionados en Gipuzkoa

- Radio comunitaria Ganbara Gizarte Irratia, en la que
participan desde los centros gestionados en Bizkaia

¢A QUIEN SE DIRIGE?

A las personas en situacion de exclusion que hacen uso de
los servicios gestionados por Emalus

A los agentes comunitarios que se ubican alrededor

de cada centro, de manera que se generen vinculos y
relaciones

RESULTADOS GENERADOS

Favorecer la autonomia de las personas en situacién de
exclusion social que participan en los servicios gestionados
por Emaus Contribuir a su empoderamiento y a la mejora
de sus relaciones sociales y habilidades comunicativas
Generar comunidad a través del desarrollo de los
contenidos de la revista y la radio

Institucionalizar estas practicas de manera que los diversos
servicios tengan presente la revista y la radio como una
forma de enlace con la comunidad y con el resto de la
entidad
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HAZI ETA GARATU

RESUMEN DEL PROYECTO

Promoviendo el desarrollo sostenible comunitario y la
inclusion emancipadora de todas las personas

El proyecto se compone de tres grandes bloques:

1. Proceso formativo online que promueve el dialogo

de saberes y aprendizajes en torno a participacién
comunitaria, asi como reflexionar sobre las claves y
herramientas para la construccion de comunidades
inclusivas y transformadoras con enfoque de género,
diversidad sexual y etncolutural.

2. Proceso de diagnoéstico participativo enmarcado en la
sostenibilidad ambiental y de la vida como herramienta
para promover el desarrollo local comunitario en las
comarcas de Mungialdea y Txorierri.

3. Desarrollo de actividades de sensibilizacion y
movilizacién que se desarrollaran principalmente en
Mungialdea, Txorierriy Bizkaia. (Campus de la UPV/EHU y
centros escolares) y a través de Ganbara Gizarte Irratia.

¢A QUIEN SE DIRIGE?

1. Personas/organizaciones de base que componen el
tejido social y asociativo de los barrios y municipios y que
promueven un desarrollo humano sostenible desde la
participacion comunitaria: agentes sociales que luchan por
los Derechos Humanos, los derechos de las mujeres, los
derechos LGTBI, la defensa ambiental y del territorio.

2. Agentes de transformacion social (ayuntamientos,
organizaciones y movimientos sociales y ambientales) en
Mungialdea, Txorierri y Bizkaia.

3. Alumnado de Grado de UPV/EHU y de centros escolares
de Mungiay Derio.

RESULTADOS GENERADOS

Con el proyecto se espera que las personas y
organizaciones de base hayan fortalecido sus capacidades
a través de la formacion, articulaciéon y el intercambio

de experiencias en torno a elementos clave para la
participacion comunitaria transformadora.

DONOSTIA TRUK

RESUMEN DEL PROYECTO
Donostiatruk es un mercado de segunda mano que se
celebra el tercer sabado de cada mes en la plaza Easo, en
horario de 10 a 14 h.
Sus principales objetivos son:
- Facilitar a la ciudadania la reutilizacion de objetos usados.
- Potenciar la filosofia y la practica de la reutilizacién

y la prevencién de los residuos.
-Prestigiar los mercados de segunda mano.

¢A QUIEN SE DIRIGE?
Ciudadania en general. Puntualmente mercados tematicos
dirigidos preferentemente a organizaciones sociales.

RESULTADOS GENERADOS
Organizacién de feria
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LABO XLlIII

RESUMEN DEL PROYECTO

El proyecto LABO nace en septiembre de 2017 de la mano
de la compafia de danza y performance NODE. Desde
entonces su objetivo es crear espacios abiertos donde
diferentes propuestas experimentales, procesuales y
performativas tengan un lugar donde representarse.

La gran celebracion de las artes vivas. Jornadas repletas
de actuaciones de artistas locales y estatales, talleres

y encuentros profesionales en diferentes espacios de
Donostia.

¢A QUIEN SE DIRIGE?
Artes escenicas para todos los publicos.

RESULTADOS GENERADOS
3 dias de artes escenicas en nuestras instalaciones con
una media de 80 espectadores por actuacion.

-
S

TRAKZIONA 3

RESUMEN DEL PROYECTO

El programa de Emaus TRAKZIONA tiene por objeto
trabajar y promocionar una nueva cultura empresarial
basada en la economia circular. Para ello se van realizando
distintos programas concretos en los que con diversos
agentes se trata de cerrar pequefias experiencias circulares
que demuestren las posibilidades reales de convertir
residuos en recursos.

¢A QUIEN SE DIRIGE?
Se trabajaron los ODS con las personas que trabajan en las
empresas implicadas, esto es IRIZAR, ORONA,...

RESULTADOS GENERADOS
Se realizo un reordenamiento de la azotea de Emadus con

pintura, residual, maderas de palés,....
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IKUSI, IKASI, ZABALDUZ, FASE II

RESUMEN DEL PROYECTO

Mediante esta propuesta se plantea dar continuidad a

la colaboracién iniciada en 2019 entre alumnado del

IES Koldo Mitxelena BHI de Errenteria y personas que se
encuentran en situacion de exclusion social residentes en el
municipio (tanto participantes de los programas y servicios
gestionados por Emals, como pertenecientes a otros
ambitos).

¢A QUIEN SE DIRIGE?

Desde un enfoque de derechos, el alumnado hara

un balance de la problematica del sinhogarismo y

de la exclusion social a través del intercambio de las
experiencias vivenciales de las personas participantes.

RESULTADOS GENERADOS

Como resultado de estos encuentros se han grabado
diferentes piezas audiovisuales torno a esta tematica. Estas
obras, han sido proyectadas en el marco ofrecido por las
Jornadas a favor de los Derechos Humanos organizadas por
el Ayuntamiento de Errenteria

35

LA IMPORTANCIA
DEL TRABAJO
EN RED

Ninguno de estos proyecto seria posible si no los
concibiéramos desde el trabajo en red. Por eso, apostamos
firmemente por las alianzas y el trabajo en equipo. Porque
somos conscientes de que, si queremos llegar lejos,
tenemos que hacerlo todas juntas.

DESTACAMOS NUESTRA PARTICIPACION EN...

REAS. Red de Economia Alternativas y Solidaria de Euskadi
que promueve un cambio de modelo socioeconémico.

POBREZA CERO. Movimiento estatal que pretende implicar
a todos los sectores de la sociedad civil en la lucha

contra la pobreza y la desigualdad de una forma urgente,
definitiva y eficaz

GRUPO EPTS COORDINADORA ONGD EUSKADI. Espacio
de trabajo autonémico para reflexionar sobre la Educacion
para la Transformacién Social

UKS: RED CONFORMADA POR ONGD’S. Movimientos
sociales, profesorado y alumnado de la Universidad Publica
Vasca que apuesta por una universidad promotora del bien
comun.

RED MULTIBIEN. Red formada por universidades estatales
y latinoamericanas, asi como organizaciones sociales para
reflexionar sobre las interacciones que se dan entre la
universidad y la sociedad.

SARETUZ. Red de Consumo Consciente, Responsable y
Transformador de Donostia.

GRUPO DONOSTIA COMERCIO JUSTO. Grupo que tiene el
objetivo de promover el Comercio Justo en el municipio
donostiarra desde actividades de sensibilizacion
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SERVICIO DE
INNOVACION

Entendemos la innovacion como una herramienta que
facilita la introduccion de novedades y cambios que
mejoren el modo de operar de las organizaciones y
también del entorno en el que operan. Gipuzkoa es un
territorio generador de conocimiento y por esta razon,
desde EMAUS se impulsan alianzas con entidades sociales,
empresas, con centros de investigacién y formativos...etc.
La busqueda de alianzas y sinergias es un componente
clave del trabajo del departamento y de la filosofia de la
organizacion.

La mayoria de las acciones que se llevan a cabo desde

el departamento de innovacién estan basadas en la
economia circular, teniendo como objetivo alargar la vida
de los residuos que gestionamos, ya sea textil, aparatos
eléctricos o electronicos (RAEE), voluminosos o bazar. El
departamento ha continuado mejorando los modelos de
gestion especificos de cada fraccion de residuos en el afio
2021, entendiendo que cada uno cuenta con sus propias
especificidades de recogida, tratamiento y gestion.

El objetivo del departamento es optimizar las tasas de
reutilizacion y reciclaje, buscando nuevas oportunidades
de valorizacién de los residuos y contribuyendo a

generar empleo de insercion de calidad a través de estas
actividades. No es posible buscar nuevas soluciones para
nuestros residuos sin la colaboracion con agentes externos
especializados. En este sentido, destacamos los acuerdos
con una diversidad de agentes como el centro tecnolégico
Gaiker, los centros pertenecientes a la red vasca de ciencia
y tecnologia Isea y MIK, el cluster de hogar ACEDE o
ACLIMA, el cltster de medio ambiente de Euskadi.

En el ambito textil se continda trabajando en la
introduccion del textil post consumo no reutilizable en
nuevos canales de reciclaje mediante su clasificacion
por materiales y su transformacion en nuevos productos.
La fabricacion de paneles aislantes y elementos no
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estructurales para la construccion junto con el Grupo
Moyua o de ropa junto con Ternla gracias al proyecto

de investigacion Hazitek llamado “Berritex” nos esta
permitiendo obtener resultados positivos.

En relacién a la gestion de los muebles y voluminosos,
en el 2021 se realizé un acuerdo de recogida selectiva
con la Federacion Mercantil de Gipuzkoa y sus comercios
asociados que esta permitiendo aumentar las tasas de
reutilizacion de este tipo de residuos urbanos. Asi mismo,
Emads sigue impulsando nuevos servicios relacionados
con la transformacion de espacios a partir de mueble
reutilizado y reciclado. Cada vez mas, se estan creando
espacios en eventos que quieren ser “sostenibles”, como,
por ejemplo, Bioterra.

Por otra parte, y mediante acuerdos con agentes clave
como la Fundacioén Ecolec, continuamos incrementado el
numero de aparatos eléctricos y electrénicos recuperados
e impartiendo formacién técnica a las personas empleadas

por Emaus, enriqueciendo asi sus itinerarios sociolaborales.

La participacién de Emaus en el proyecto europeo
Horizon 2020 C-Servees esta permitiendo explorar nuevos
modelos de servitizacion de este tipo de productos, como
el ecoleasing. Asi mismo, se estan desarrollando nuevos
modelos formativos para el empleo en esta especialidad
con centros reconocidos como el Instituto Don Bosco.

A su vez, participamos en iniciativas que traccionan la
economia circular en el territorio para posibilitar un
ecosistema basada en la circularidad. La empresa de
insercion EMAUS GIPUZKOA tiene una larga trayectoria

en la gestion de residuos urbanos y por ello esta bien
posicionada para poder gestionar y buscar soluciones para
ciertos residuos industriales. En este sentido, a través de la
marca de upcycling sindesperdicio, se estan elaborando
productos fabricados a partir del multiresiduo industrial.
La marca inici6 su andadura trabajando exclusivamente
con el residuo textil, pero en el Gltimo afio ha conseguido
dar el salto a un modelo multiresiduo, fabricando por
ejemplo una nueva linea de productos para mascotas para
la empresa guipuzcoana Babyauto elaborados a partir de
diversos materiales reutilizados de otras empresas. Esto
constituye una experiencia practica de simbiosis industrial.
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