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INTRODUCCION

Las organizaciones que formamos Bidegurutzean creemos necesario transformar nuestras
comunidadesparaqueestasseanmasinclusivas.Porello,hemosapostadoporcruzarcaminos
yfronteras, convencidasde que enlasinterrelaciones que se den entre nosotras serddonde se
genere ese conocimiento desde el cual construir otros mundos posibles.

Enestecamino,serconscientesdedondeycomonosmovemosesfundamental.Yesahidonde
nace la necesidad de analizar el entorno que nos rodea con una visién mas que meramente
arquitecténica.Porquelosespaciosylasestructurasenquenosencontramosnosonneutrales.
Nos hacen sentir, despiertan nuestras emociones; y es desde esas emociones desde donde
construimos comunidad.

Este cruce de caminos que es Bidegurutzean esta impulsado por Emaus Fundacién Social y
SOS Racismo Gipuzkoa, en estrecha colaboracion con CEP Alforja (Costa Rica) y con el apoyo
de la Agencia Vasca de Cooperacion al Desarrollo. Y en él confluimos organizaciones como
Butroi Bizirik en Transicion, Cenderos, Darkum, Gu Haziak Gara y el grupo de Trabajadoras
Hogar de SOS Arrazakeria, con el fin de encontrarnos juntas en las comunidades inclusivas
con las que soflamos.

Enestainvestigacionhancolaboradoactivamentealgunasdeestasorganizaciones,analizando,
desde sus sentires, aquellos espacios que utilizan.

Conscientesde que paraextraerconclusionesgenerales hariafaltaun estudioen profundidad

con muchas mas asociaciones, pero, al mismo tiempo, confiando en que estas reflexiones
puedan ser de utilidad para otras organizaciones sociales, mostramos aqui los resultados.
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OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

El objetivo de este trabajo es analizar la relacién con el espacio publico de los diferentes
colectivos. Este analisis se desarrolla en una primera identificacion de nuestro entorno, los
espacios pordonde nos movemos,y en buscarentender cuales son los aspectos que generan
que nuestra relacion con ese espacio sea de una determinada manera. El fin es generar en
los colectivos este conocimiento para poder en el futuroidentificarespacios concretosdonde
desarrollar procesos comunitarios.

;QUE ES EL ESPACIO PUBLICO?

DesdelaperspectivadelaPsicologia, existelallamadaTeoriaecoldgica, que define unsistema
ambiental en el desarrollo de losindividuos a través de los diferentes ambientes en los que se
mueve y que influyen en sus cambios y desarrollo cognitivo, moral y emocional.

Es decir, define lo que soy, el YO, como individuo que soy, pero también por los diferentes
ambientes por los que me muevo, con los que me relaciono, y que por tanto influyen en el
cémo estoy, cdmo me siento y también, por supuesto, en lo que me voy convirtiendo.

Sinosfijamos,muchosdeestosambientesydeestasrelacioneslasdesarrollamosenelespacio
publico. Es por tanto el espacio publico el lugar de soporte de una gran variedad de estas
relaciones.Podemosconcluir,deunamaneramuygeneralista,quesinespaciopublicomuchas
de estas relaciones dejarian de existir.

El espacio publico puede ser el sitio donde encontrarnos con nuestras amigas y pasar el
tiempojuntas, donde pueden surgir mas amistades, un lugar donde expresar nuestra cultura
y compartira con las demas, pero también un espacio donde se puede dar un conflicto de
intereses,dondesemarcanleyesydondeserompen...Puedeserportantounespacioamable
y seguro o, por el contrario, incobmodo e inseguro.

Emaus Fundacién Social y SOS Racismo Gipuzkoa
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;COMO ES UN ESPACIO PUBLICO CUANDO ES INCLUSIVO?

“Cuando una persona se siente segura en un espacio publico, simplemente nota que esta
mejor, mas tranquila, que es mas libre y mas auténoma, no se plantea hacia alli voy o no voy,
simplemente, cuando una persona se siente segura va, camina, avanza, explora, se encuentra
conlos demas en un espacio percibido como propio y decide lo que quiere o no quiere hacer
en funcion de si misma.

Unaidea abstracta que tiene que ver con cémo es, pero también, de manera muy importante
con cémo se percibe un lugar.

Cuandoseconoceunlugar,cuandohayunsentimientode permanenciaalentorno,lagentelo
usa, se encuentra, se conocey siente que forma parte de una comunidad. Cuandolas historias
personales se funden con las del lugar y sus gentes, es mas probable que en él se viva sin
miedo.”

[Manual de analisis urbano. Genero y vida cotidiana. Col lectiu Punt6]

Imégen: [Ciudades conscientes. Sandra Kate Novas Paciencial
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DESCRIPCION DE LAS DINAMICAS DE TRABAJO

// MAPA DE EMOCIONES: este trabajo consiste en analizar cdmo vivimos el espacio publico, como la percibimos, e intentar averiguar cuales son los elementos que hacen que la

perciba de una u otra manera.

IDENTIFIACION DEL ENTORNO Y SUS ESPACIOS PUBLICOS (15 min)

Material: mapa colectivo, cinta adhesiva (para poner el plano en la pared, si se quiere), hojas,
boligrafos, un rotulador rojo y varios rotuladores azules

Recursos: mesa, sillas, pantalla/proyector, ordenador, grabadora del mévil

1. Pediremos permiso para grabar las voces durante las dindmicas
2.Entretodasidentificaremos en el plano colectivolos edificios y servicios que conocemosy
alosquehabitualmenteacudimos (escuela, casade cultura, oficinas de laadministracion...)

y los marcaremos con una O con el rotulador rojo

3.Cadaunaharaunalistaconlasacciones que cotidianamenterealizafuera de casa, tantoen
el espacio publico como en edificios publicos

4. Cada una localizara en el mapa colectivo cuales son los espacios en los que realiza las
actividades de la lista y las marcara con una X con el rotulador azul

5. Entre todas realizaremos una lectura de los resultados: ;jutilizamos los mismos espacios?
¢Hay unos espacios donde confluimos mas que en otros? ;Existe algun tipo de segregacién
en el uso de ciertos espacios?

MAPA DE EMOCIONES (45 min)

Material (por cada participante): mapa individual, pegatinas de colores, hojas, boligrafo
Material (colectivo): mapa colectivo, pegatinas de colores, post-its, rotuladores

Recursos: mesa, sillas, pantalla/proyector, ordenador, grabadora del mévil

1. Expondremos la lista de emociones:

a. Emociones positivas: alegria (amarillo), belleza (verde), tranquilidad
(azul), emocion libre (plata)

b. Emociones negativas: inseguridad/miedo (naranja), enfado (rojo),
emocion libre (plata)

2.Cadaunaidentificardenelmapaenquéespaciosientecadaemociondelalistayapuntara
cuales cree que son los elementos y los aspectos que le generan esa emocién. Para ello
colocaremos la pegatina del color que identifica la emociédn que me genera en el punto
correspondiente de mi mapa individual.

3. Cada una reproducira en el mapa colectivo los puntos que ha identificado en su mapa
individual

4.Entre todas haremos una lectura del resultado: ;dénde hay muchos puntos? ;Dénde hay
pocos?;Sonlospuntosenunmismoespacioiguales? ;Quédiferentesemocionesconvergen
enunmismoespacio? ;Porqué puededarse estadiferenciaenlaperceciondeeste espacio?
;O por qué es un espacio que genera tanto consenso en su percepciéon? Pediremos que las
personasquehayandepositadosuspuntosargumentenlaelecciondelcolor/emocién:;por
qué han puesto ese punto en ese espacio?
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DESCRIPCION DE LAS DINAMICAS DE TRABAJO

// RECORRIDO CONSCIENTE: realizamos un recorrido por algunos de los lugares identificados en el mapa de las emociones. El trabajo de esta sesidn consistira en identificar
nuestros puntosdefuerzaypoder,lasquenosproporcionaesaexperienciaenelcasodequeunespacionostransmitaemociones positivas,olasqueutilizamos parahacerfrenteaesassituaciones
en el caso de que un lugar nos transmita emociones negativas. Para ello, nos trasladaremos a esos lugares y pasaremos un rato en ellos, para identificar desde alli cuales son esos elementos de

fuerza y poder, tanto internos como externos.

IDENTIFICACION DE PUNTOS DE FUERZA Y PODER (30 min)
Material (por cada participante): hoja en blanco, rotulador de color, carpeta para apoyar.

1. Pediremos a cada una que exponga al grupo cémo se siente en ese lugar y cuales cree
que son los elementos y los aspectos que le generan esa emocién. ;Cdmo me afecta este
lugar? ;C6mo me siento cuando estoy aqui? ;Siento lo mismo en este momento o en otros
momentos del dia?

2. Pediremos a las participantes que dibujen su silueta en la hoja.

3. ;Cuales son mis puntos de fuerza y poder? Cada una realizard una reflexién individual y
apuntara mediante texto o dibujos los siguientes aspectos en la hoja con su silueta:
a. En caso de que este lugar me genere emociones positivas: ;qué
poder me aporta esta experiencia en este lugar? ;Cudles son

las herramientas que aprendo estando aqui y compartiendo tiempo
con otras personas en este espacio? Cada participante identificara
dénde estd ese punto de poder: en su cuerpo, en algin elemento
externo, en otras personas o grupos...
b. En caso de que este lugar me genere emociones negativas: ;Cuales
son mis recursos para hacer frente a esta situacion? Cada
participante identificara dénde esta ese punto de poder: en su cuerpo,
en algun elemento externo, en otras personas o grupos...

3. Las participantes expondran al grupo sus reflexiones.

J L;r]TL/Q /\ //  Emaus Fundacion Social y SOS Racismo Gipuzkoa

LLUVIA DE NECESIDADES Y DESEQS (15 min)

1. Entre todas discutiremos sobre cuales son nuestras necesidades y deseos para poder
sentirnos libres y auténomas en ese lugar.

RECURSO DE PAUSA

En cualquier momento cualquier persona podra indicar a la persona de referencia (que
hayamos designado anteriormente) sudeseo de pausar su participaciéon enladindmicaque
estemos haciendo, porque se siente incémoda o por cualquier razdn por la que no quiera
continuar. En ese caso la persona de referencia laacompafara y abandonaran ese lugar, en
caso de que asi lo quiera la participante.

*Lostiemposindicados para cadaejercicio son de referenciay variaran segun el tamano del
grupo, la complejidad del espacio y los elementos que la componen...

Bidegurutzean 7



DARKUM [Donostial

Darkum es una asociacion que presta soporte y ayuda a la poblacién migrante mas jéven de Donostia para hacer frente a la
realidad diaria, siendo su perfil mayoritario hombre joven de origen magrebi.

No sélo se trata de una plataforma que ofrece acompafnamiento y apoyo, sino que también les dota de los recursos necesarios
paraquepuedanemprendersupropiaandaduraanivel profesionaloeducativo,comocaminohacialanormalizaciondenuevos
perfiles de la juventud vasca a través de la inclusidn bidireccional y la creacién de una red feminista interseccional.
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// MAPA DE EMOCIONES

ALEGRIA
actividad // ejercicio fisico // dindmico // ludico // compaiiia

Se han destacado los espacios para encuentro y diversién, adecuados para el juego y
la estar en grupo. En cuanto a los espacios libres, las playas lo permiten, ya que tiene
amplios espacios para jugar libremente (futbol, voleibol...). En cuanto alas dotaciones,
se hamencionado aTabakaleray al campo de futbol Cesar Benito, el primero porque en
éltieneny utilizan juegos accesibles para cualquier persona (subrayan la mesa de ping-
pong) y el segundo porque alli entrenan al futbol u juegan partidos. En estos espacios
valoran la posibilidad de reunirse con amigos y realizar actividades ludicas en comune.

Parque Miramar, Playa de la Concha, Bar Udaberri (Reyes Catdlicos), Tabakalera, Playa
de Zurriola, Campo de futbol Cesar Benito.

BELLEZA
entorno natural // paisaje

Sehandestacadoloslugaresdondesepuedeobservarlabellezadelanaturaleza.Ademas,
se menciona que en los espacios naturales la gente que cruza o se encuentra esta mas
aisladayseencuentraconmejordisposicién.Enconsecuencia,sefialanquenocaptanlas
miradasy actitudes amenazantes que perciben en otros espacios, lo que les tranquiliza.

El Peine de los Vientos, playa de la Concha, el monte Urgull, parque Cristina Enea,
Tabakalera, playa Zurriola, Sagués, monte Ulia.

J L;r]TL;Q /\ //  Emaus Fundacion Social y SOS Racismo Gipuzkoa

@ TRANQUILIDAD

entorno natural // paisaje // acogida

Se hace hincapié en zonas en las que la gente puede estar tranquila y bastante poco.
Muchos de éstos son espacios naturales, y en estos espacios han sefalado el estado
de animo de la gente, que, a diferencia de otras zonas, es mas tranquila y acogedora.
Tambiénsehancitadootraszonasquelestranquilizan,comoelcampodondeentrenany
vanajugaralfutbol, porque se sienten entreamigosyamigasy protegidasy protegidos;
yenun barque estd en Reyes Catodlicos, las personas que sirven son agradables, no suele
haber demasiada gente y suelan estar tranquilas y tranquilos.

Monte Igeldo, Peine de los Vientos, Playa de Ondarreta, Playa de la Concha, puerto,

Monte Urgull, Bar Udaberri (Reyes Catdlicos), Rio Urumea, Parque Cristina Enea, Playa
de Zurriola, Campo de futbol Cesar, el cobijo de la entrada del campo de futbol Anoeta.

LIBRE (POSITIVO)

soledad escogida

Se ha mencionado sobre todo la posibilidad de estar en soledad en espacios naturales
abiertos y que cuando la soledad es opcional les produce disfrute; pero, cuando esa
soledad no es optativa se sienten triste. También se ha referido a varios espacios en los

que se sienten cobmodos y a gusto, como el puerto, el monte Urgull y las playas.

Playa Ondarreta, playa de la Concha, puerto, monte Urgull, playa Zurriola.

Bidegurutzean 11
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// MAPA DE EMOCIONES

‘ ENFADO O LIBRE (NEGATIVO)
rigidez // rigurosidad normativa // falta de respeto // abuso y acoso policial odio // acogida fria
el mal trato que reciben en diferentes servicios que utilizan en su dia a dia. Comentan el Insistenenelodioquedetectanen lapolicia; consideran queeneltratoyenlas practicas
rigor de la normativa que se encuentra en el refugio Hotzaldi, al que acuden a pasar las que realizan, actuan con odio. También se refieren a las miradas recelosas y a la fria
noches, ylaconsiguienteincomodidad queles provocan durante suestanciaenellugar. acogida que otras personas les dirigen a menudo.
Ademads, han sefalado el abuso de la burocracia que tienen que hacer en el Servicio de
AtenciénCiudadana,lamalaatenciénquerecibenylaaltacantidaddetiempoquetienen Playa de la Concha, playa Zurriola, Tabakalera.

queinvertir.En general, dicen quelos servicios no estan preparados paralainclusion.En
TAbakalera dicen sentir indignacion al ver o sufrir injusticias por parte de la policia o de
otras personas que se encuentran en la plaza Easo.

Playa de la Concha, Cruz Roja, albergue Hotzaldi, Tabakalera, estacion de Autobus,
Servicio de Atencion Ciudadana, plaza Easo

MIEDO O INSEGURIDAD

abuso y acoso policial

En general, han destacado las zonas en las que hay una fuerte presencia policial. Sobre
todo, han citado la estacién del Norte de Renfe y la plaza Easo. También han destacado
el acoso policial que sufren en Tabakalera, donde la policia realiza registros en las
inmediaciones de la estacion de autobuses cuando hay unrobo,y enlaszonas de playa,
donde la policia realiza controles.

Playa de la Concha, plaza Easo, Tabakalera, estacion de Autobus, estacion del Norte.

JUNTULRA //  Emaus Fundacién Social y SOS Racismo Gipuzkoa Bidegurutzean 13
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PLAYA ZURRIOLA

Cesar Benito

futbol zelaia é
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1 IDENTIFICACION DE EMOCIONES POSITIVAS

ALEGRIA // FELICIDAD // DISFRUTE

- Les gusta juntarse en grupo y jugar con sus amigos porque eso les ayuda a olvidar los
problemas.

- En algunas de las actividades que se organizan en el centro (principalmente las
organizadas por el propio Darkum o por el departamento de Educacién de Tabakalera)
sienten satisfaccion por ser participes.

- Gracias a las mesas de ping-pong que hay en la instalacién, tienen divertidas sesiones
de juego.
-Losvierneslesgustatomartéjuntos,yaqueallisereinenconlacomunidadycomparten
momentos agradables.

-También tienen momentos de ocio en el espacio Medialab de Tabakalera, al jugar a la
Play Station, ordenadores, etc.

TRNQUILIDAD // RELAJACION

- Gracias a los enchufes disponibles en el centro pueden recargar el movil y esto les
tranquiliza, porque significa estar en contacto con la gente.
- Valoran poder dormir en la sala de silencio de Medialab y poder descansar.

EMPODERAMIENTO

- Algunos estan realizando formaciones para aprender algun oficio y para desarrollar
estos estudios encuentran la oportunidad de aprender y leer en el espacio Medialab.

BELLEZA

—CB ac(ije la terraza del dltimo piso del edificio pueden contemplar hermosas vistas a la

RECORRIDO CONSCIENTE //

TABAKALERA

2 PUNTOS DE FUERZAY PODER

-Organizaciéndeactividadesorientadasasuparticipacion:(engranmedida, Darkumy/o
Tabakalera Educacion).

- Serun punto de encuentro sin que seaimprescindible comunicarse entre si (sin haber
acordado un encuentro con anterioridad.

-Recursos delibre disposicion: equiposinformaticosy electrénicos de ocio de Medialab
(ordenador, Play Station...), mesas de ping-pong...

- Electricidad y enchufes de uso libre: posibilidad de recargar el mévil necesario para
comunicarse entre si y con la familia.

- Encontrar la soledad escogida.

-Espaciosdedescansoaccesibles:salade silenciode Medialab dotadade cdmodos sofas
y asientos.

- Espacios para estudiar accesibles: espacio adecuado para el desarrollo, aprendizaje y
lectura de cursos y formaciones que estan realizando.

Emaus Fundacion Social y SOS Racismo Gipuzkoa // J L}r]TLIQ /\



// RECORRIDO CONSCIENTE

TABAKALERA

1 IDENTIFICACION DE EMOCIONES NEGATIVAS

2 PUNTOS DE FUERZAY PODER

INSEGURIDAD

- Dicen que con la presencia policial se le aceleran las pulsaciones cardiacas.
- Comentan que la policia hace inspecciones para molestarles.

ENDAFO // IMPOSIBILIDAD

- Dicen que la normativa del centro es muy rigida y que la necesidad de seguir esta
normativalesimpidetransitarporellaconfluidez (aunque estasnormassean normales).
-Mencionan que los policias les hacen inspecciones para molestarles, sin tener bases ni
pruebas sélidas.
-Dicenqueamenudoescuchanhabladuriasorecibenmiradasrecelosasdeotraspersonas
usuarias de Tabakalera.
-Dicenquedetectanuntratoacosadorhaciasucolectivo,especialmentedesdelapolicia.
- Dicen que esta situacion les produce a menudo aburrimiento, una sensacioén entre el
cansancio fisico y mental.

J L;r]TL/Q /\ //  Emaus Fundacion Social y SOS Racismo Gipuzkoa

- Transformar con las acciones la percepcion de otras personas: actuar correctamente
para demostrar a las demas personas que no tienen malas intenciones.

-Responderalasamenazas recibidas con actitud amenazante: repeticién y resistenciaa
la actitud y/o trato recibido.

- Protecciéon: moverse por el edificio en compafiia de sus amigos y/o personas de
confianza.

- Acercamiento a la gente: acercamiento y didlogo con personas de buen humor para
expresar que no tienen por qué desconfiar de ellos.

Bidegurutzean 17
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1 IDENTIFICACION DE EMOCIONES POSITIVAS

TRANQUILIDAD // RELAJACION

- Les gusta tomar el sol, escuchar los sonidos del mar y descansar.

- Dicen que les gusta este espacio para pensar y reflexionar.

- Siente que repele todas las otras emociones y siente que la tranquilidad le envuelve.
- Dice que viene especialmente en verano, con buen tiempo y temperaturas calidas. El
tiempo invernal no le resulta agradable para estar en la playa.

- Le gusta estar sentado en la arena cuando quiere estar a solas.

-Durante el invierno, cuando el mar golpea con fuerza en el espigdn, viene a ver estallar
las olas. En vez de alejarse cuando se rompen las olas, a veces se queda y deja que le
mojedearribaabajo. Dice que es muy buenasensacidon,comosieliminaratodo el estrés.
- Dicen que no hay enfado en la playa, que la gente es pacifica y que se respetan el uno
al otro.

ALEGRIA

- En la playa muchas veces se juntas con amigos y estan en grupo.
- Les gusta jugar al futbol o voleibol en grupo.

- A veces conocen a gente nueva.

- Les gusta nadar en el mar.

- Dicen que les gusta ver a la gente haciendo surfy pescando.

RECORRIDO CONSCIENTE //

PLAYA ZURRIOLA

2 PUNTOS DE FUERZAY PODER

- Amplitud del espacio: también sienten que son observados, pero al ser un espacio
abierto no les preocupa demasiado y estan tranquilos.

Emaus Fundacion Social y SOS Racismo Gipuzkoa // J Llr]TLIQ /\



CONCLUSIONES

// ESPACIOS NATURALES

- Amplitud del espacio: la apertura y amplitud del espacio parece influir en la percepcién
de la propia seguridad. Dicen que las miradas amenazantes de algunas personas cuando por
ejemeplo, reciben lamismaactitud en las calles de la ciudad, pero menosinfluyen enellas, ya
que en estos entornos se sienten mas libres.

- Disponibilidad de espacios: se han destacado los espacios de facilacceso, alos que se puede
acceder a pie desde el propio nucleo urbanoy préximos al mismo, ubicados en los margenes
delaciudad. Setrata de espacios semi-urbanos situados en el limite entre el espacio urbanoy
el espacio natural, como las playas, situadas en el limite de la ciudad y el mar, o las laderas del
monte Ulia en los barrios de Ategorrieta y Bidebieta.

- Cambio en el estado de dnimo de la gente: detectan que las personas se mueven y actiian
de forma diferente en entornos naturales. El hecho de que estén mas dispersos por el espacio
y tengan mayores distancias entre si parece llevar a las personas a sentirse mas tranquilas y
seguras.

- Lugares para estar con uno mismo: destacan que cuando la soledad es elegida les resulta

agradableydisfrutabley queeligen este tipo de lugares para estar en soledad. Espacios semi-
intimos que les sirven para buscar y encontrar intimidad.
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// ESPACIOS HIPER-VIGILADOS

-Espaciosconmuchapresenciapolicialeintensa:engeneral,estacionesdeautobusesytrenes
demediaygrandistancia.Dicenqueencadaepisodiodedelicuenciaquesedaenestoslugares
persiguen a todo joven magrebi que la policia encuentre en el lugar o en los alrededores,
aunque no tengan nada que ver con estos hechos.

-Trato no adecuado de la policia: destacan el mal trato que reciben de la policia (mencionan
también odio).

- Espacios de estrés: son espacios que viven con mucho estrés y tensiéon ante el acoso
permanentey elriesgo que pueden suponerlos controles policiales derivados de su situacion
irregular.

- Utilizar el apoyo colectivo: puede ayudar a moverse por estos espacios junto a sus amigos

y/o personas de confianza. Ademds de mejorar su experiencia al sentirse acompanados y
arropados, también puede cambiar la actitud que proyectan.
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// ESPACIOS PARA ENCUENTROS DE COMUNIDAD Y HACER RED

- Espacios libres para practicar deporte: les gusta jugar juntosy en grupo. Se trata de espacios
en los que se pueden practicar deportes colectivos, como playas, que permiten improvisar
canchas de futbol y voleibol en la amplia arena o campos deportivos. Les permite reunirse
conamigosy realizaractividadesludicas conjuntas. Ademas, los campeonatosy partidos que
surgenenestoscampos,propiosoimprovisados,tambiénlespemitenconoceraotraspersonas.

-Espacios protegidos paraeljuego:sonespacios que puedenestar protegidosdelaatmosfera,
dondeexistenrecursos pararealizaractividadesludicas. Esto permite estarfueracuandohace
mal tiempo o simplemente en un entorno interior delicioso. En el edificio Tabakalera hablan
de sesiones de ping-pong o viedojuegos en Medialab.

-Espacios dereferencia parala comunidad: espacios que, sin haberhablado previamente con
los amigos o con otras personas de la comunidad, sirven de punto de encuentro para acudir
y reunirse con estas personas. En este caso, Tabakalera cumple esta funcion. Esta es una
cualidadquevaloranespecialmente,yaquenosiempretienenlaposibilidaddecomunicarseo
para no tener que sentir esa necesidad.

- Espacios para vivir la cultura y las costumbres de su tierra natal: tomar el té juntos en
Tabakalera suele ser un momento especial para ellos.
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CONCLUSIONES

// DOTACIONES CON LIBRE ACCESOY USO

- Espacios en los que interiorizan los usos“domésticos”: valoran mucho que las personas que
tienen hogar tengan ese espacio para poder hacer las cosas que hacen normalmente en sus
casas, como cargar el movil, hacer unasiesta, ir al bafio o simplemente estar. En este sentido,
en la sala de silencia de accesoy uso libre del edificio Tabakalera se encuentran con muebles
y un ambiente comodo para el descanso, por ejemplo, y con la posibilidad de recargar sus
moéviles en los enchufes de uso libre que hay por todo el edificio.

-Espacios paraeldesarrollo personal:son espacios de aprendizaje o lectura para su desarrollo
intelectualylaadquisicibdndenuevascapacidades.Aprovehanestosespaciosparaaprendersu
idioma,seguirsusestudiosademasdelasclasespresencialesdentrodelaformaciénprofesional
queestanllevandoacabo,informarse sobretemasdeinterés...Dicen que el espacio Medialab
deTabakaleraesmuyadecuado para esto.Garapen pertsonalerako espazioak: euren garapen
intelektualerako eta gaitasun berriak barnera.

- Espacios para protegerse del tiempo: valoran tener acceso a espacios seguros y agradables
protegidos cuando el tiempo es incdbmodo para estar fuera.

- Flexibilidad para adaptarse a las necesidades de los diferentes colectivos: en este tipo de
centrosexistennormativasqueordenanyorganizanelusodelespacioquerealizanlaspersonas
usuarias.Elhechodequeestanormativacontemplecomotaleslasnecesidadesydinamicasde
los distintos colectivos y ofrezca la flexibilidad suficiente para ello, garantiza que las personas
quehabitualmentequedanmarginadasdeotromodopuedanhacerunusomascémodoyagil
de este lugar y evita que las necesidades de unas personas prevalezcan sobre las de otras.

Emaus Fundacion Social y SOS Racismo Gipuzkoa
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GUHAZIAKGARA [Aretxabaletal

Gu Haziak Gara es una asociacion sin animo de lucro, liderada por mujeres, y con usuarias principalmente mujeres, que tiene como finalidad
trabajar a favor de la insercién socio-laboral.

Con sede en Aretxabaleta, trabaja con personas en riesgo de exclusién teniendo como base tres ejes fundamentales: el social, el formativo y

el laboral. Asi, a través de actividades como talleres de costura o refuerzo escolar estan generando red en Debagoiena, caminando hacia una
comunidad mas inclusiva.



MAPA DE EMOCIONES // GUHAZIAKGARA [Aretxabaletal
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// MAPA DE EMOCIONES

ALEGRIA
lugar de encuento // compania familiar y de nifios y nifas // ludico

El propio local de la asociacidn ha sido el espacio mas destacado, al igual que el que se
hansumadolamayoriadelaspersonasparticipantesporsucaracterdelugardeencuentro.
Ademas, han comentado el entorno escolary la satisfaccion que sienten por los juegos,
gritos y risas de nifas y nifos. También mencionan el entorno familiar y el estar con
familiares, algo que en la mayoria de los casos se da en los hogares. Un participante
sefala la plaza del pueblo y comenta que es una zona de encuentro y diversién. Alli se
llevan a cabo la mayoria de las actividades de la localidad y el amplio campo contiguo
a éste.

Local GuHaziakGara, escuela, plaza del pueblo, propia casa, propio lugar de trabajo,
polideportivo

BELLEZA
espacio natural // paisaje // empoderamiento

Se han mencionado los entornos naturales como el recorrido al embalse de Urkullu y la
zona de montana. En el ambito urbano, también se han destacado las zonas en las que
la presencia de la naturaleza es notable: el paseo junto al arroyo y el jardin en torno a
la residencia de mayores. También se menciona el propio local GuHaziakGara, al que
seflalan como un espacio para el empoderamientos de sus participantes.

Camino embalse de Urkullu, zona de monte, paseo junto al arroyo, jardin cerca de la
residencia Basotxo, parqueinfantil del parque del camino verde delas vias de trenviejas,
local GuHaziakGara.
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@ TRANQUILIDAD

espacio natural // paisaje // soledad escogida

Semencionanlosespaciosnaturales, tantolossituadosfueradel pueblo (embalseyzona
demontana)comolossituadoseneldmbitourbano (paseodelrioyjardines).Engeneral,
se han destacado las zonas que quedan fuera de las miradas de los grupos de gente de
la calle, debido a la menor afluencia de gente y a que las personas estdn mas aisladasy
sin atender alas demds. También se han mencionado determinados bares en los que se
sienten comodos. El propio local GuHaziakGara se percibe como un lugar seguro.

Camino embalse de Urkullu, zona de monte, paseo junto al arroyo, jardin cerca de la
residencia Basotxo, parqueinfantil del parque del camino verde delas vias de trenviejas,
local GuHaziakGara.

LIBRE (POSITIVO)
seguridad // esperanza // calidez

Aseguran sentir seguridad, sobre todo las personas migrantes, en zonas cerradas y
conocidas, en casas propias o cercanas.
Unparticipantecomentaquesienteesperanzaeneljardinrodeadodedrboles,enBasotxo,
dondeconvivendiferentestiposdearboles,loquellevaapensarquelaspersonastambién
podemos convivir.

En los rincones donde puede estar aislado y no mirado se ha mencionado también la
sensacion de calidez.

Escuela, jardin cercade laresidencia Basotxo, Eroski, local GuHaziakGara, polideportivo,
embalse Urkullu.
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// MAPA DE EMOCIONES

@ ENFADO

zonas degradadas // seguridad infantil // espacios publicos dirigidos al consumo //
servicios privativos y hegemonicos en el uso

Aunqueelpaseoporlaorilladelriolesrecultaengeneralagradable, sefialanvariaszonas
degradadasqueseencuentranalolargodelrecorrido.Tambiéncomentanquedejansucia
la zona donde se elabora “botellon”
Tambifnensehansenaladozonasqueidentificanriesgos paralasnifasylosnifosdebido
altrafico, sobre todo en el entorno escolar. como cruces de escasa visibilidad o zonas en
las que los vehiculos cirbulan con demasiada velocidad.

Explican que la gran presencia que tienen los espacios destinados al consumo en la
plaza del pueblo expulsa a personas con escasa capacidad econémica. También se ha
comentado que el ruido que se produce por la aglomeracion de gente local también se
hace desagradable.

Mencionanlas costosastarifas puestasadisposicidén de este serviciocomo consecuencia
de la rehabilitacién del polideportivo, sefialando que aqui también quedan excluidos
los que no tienen una alta capacidad econémica. También expresan el malestar que les
producequeelsegundocampodefutbolqueseprevéenelcampofrenteal polideportivo
refuerce la hegomonia del futbol y deje fuera muchos otros usos potenciales.

Riesgos derivados del trafico especialmente a nifias o nifos, plaza del pueblo, zona de

“botellon"deriberayzonasdegragadas, polideportivo,campodefutbol,lugardetrabajo
propio.

Emaus Fundacién Social y SOS Racismo Gipuzkoa

MIEDO O INSEGURIDAD
puntos negros // seguridad infantil // parques

Mencionanlospuntosnegrosdelalocalidad,queporlascaracteristicasfisicasdelespacio
les provocan inseguridad: el tramo de paseo por detras del poligono, el tramo en el que
el bidegorri cruza la zona rodeada de vegetacién y vallas de chabolas... Zonas solitarias
bastantemaliluminadas,engeneral.Sehadiferenciadolapercepciondediferenteszonas
cuando es de dia o de noche. La disminucidn de la visibilidad durante la noche y la
presenciade personasyaccionesenestosespacios(comoel“botelldn”) dicen,favorecen
la inseguridad.

También se han senalado zonas que identifican riesgos para los nifios debido al trafico,
sobretodoenelentornoescolar,comocrucesdeescasavisibilidad ozonasenlas quelos
vehiculos circulan con demasiada velocidad.

Las ninas y los nifos manifiestan que los parques de juego les provocan sentimientos
encontrados:porunladolesalegraverjugarydivertirseasusnifosynifias,perotambién
se sienten incObmodos, mirados y juzgados.

También han destacado la plaza del pueblo. En ella varios participantes sefialan que
percibenunespacioajenoycometnanquelasterrazasocupanunespacioyunapresencia
importante.Dicenquelagenteserelineenterrazasygruposenbaresyqueesunespacio
enelquesesientenincdmodas las personas que se quedan al margen de estos modelos
y habitos de consumo.

Zonadel poligono, riesgos derivados del trafico especialmente a nifas y nifos, plaza del
pueblo,zona de“botellén”a orillas del rio, bidegorri de la trasera de las chabolas, centro
de trabajo
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GUHAZIAKGARA [Aretxabaletal

RECORRIDO CONSCIENTE //

PLAZA DEL PUEBLO

1 IDENTIFICACION DE EMOCIONES POSITIVAS

ALEGRIA // SEGURIDAD

> Lo relaciona con alegria ya que solo viene a la plaza cuando tiene exhibicién de baile
o alguna fiesta del club o fin de curso (ella es profesora de aerobic). De no ser por esa
actividad, no viene por la plaza por la razén que hay mucha gente y eso no le atrae.

> Esun espacio de alegria, jolgorio y celebracion . Ademas su pareja es el duefio de uno
de los bares y suele venir mucho con la familia a cenar.

2 PUNTOS DE FUERZAY PODER

-Puntodereferenciaciudadana:eselpuntodeencuentro paralaciudadannia.Casitodas
lasactividadesdel pueblo se programanalliy en estas actividades sereineamenudoun
gran numero de personas, ya que naturalmente la plaza atrae a gente

-Laausenciade carreteras en lazona: espacio en el que nifias y nifos pueden transitary
jugardeformaauténomayajenaalamiradadesusmadres-padresypersonascuidadoras.
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// RECORRIDO CONSCIENTE

PLAZA DEL PUEBLO

1 IDENTIFICACION DE EMOCIONES  NEGATIVAS

2 PUNTOS DE FUERZAY PODER

INSEGURIDAD // NERVIOSISMO // ANSIEDAD

> Es un momento extrafo (porla mafiana, entre semana), no hay mucha gente, niruido
y alboroto, y dice que eso es inusual. Si lo piensa racionalmente, comenta que ahorano
es un sitio negativo pero que el cuerpo lo relaciona con “no tranquilidad”y se siente
nerviosa

> Dice que se siente observada. Que le gusta estar sola y que la gente mira.

> En su pais solia bajar atomar una cerveza solay le gustaria hacerlo, pero las veces que
lo ha hecho comenta que la gente le ha mirado y juzgado, y no la ha entendido.

>Esun espaciodonde se siente“obligada”a consumir. La gente no estd acostumbradaa
ver a alguien sola, a un adulto, sentada fuera de los espacios de consumo.

> A veces se siente “atrapada en la terraza”, porque estd con gente con la que no le
apetece estar, o porque no se siente agusto en ese espacio rodeada de gente.

> No estd agusto cuando estd sentada en la plaza, se siente observada y juzgada.
>Elhechodequeseaunespaciodondelagentetemirayeresmirada,esunacaracteristica

principal de estelugar.Comentaquelagentelesdira porlatarde“porlamananaestabais
en la plaza”.
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-Consumir:como no quiere que le miren, se uneal grupode gente que le miray sedirige
aunbar.Segun el estado de animo del dia, se sientaen el interior del bar o en laterrraza.

- Compafiia: venir con otra u otras personas de confidnza (sus nifias y nifos, para las que
eslugar de encuentro, con las personas que realmente quieren reunirse, o con el perro).
Estar rodeados de mujeres de Haziak les ha tranquilizado.

- Estar en lugares poco visibles: rincones y esquinas de la plaza, lejos del centro.

- Moverse: estar en movimiento les ayuda a calmar la sensacion de estar “atrapados”.
A menudo encuentran un excusa para estar en movimineto al estar con nifias y nifos,
jugando o acudiendo a ellas para mandarles o darles algun consejo.

- Acurdir a los comercios de la zona: ir a comprar algo en los comercios de la zona
(aunquenoseanecesariohacerlo)pararomperesasensaciondeatrapamientosiguiendo
el punto anterior.

- Utilizacién de técnicas de relajacion: realizacion de respiraciones

- Abstraerse: mirar el mévil o ponerse auriculares y escuchar musica

- Ir de noche, en momentos cuando no hay nadie.

Bidegurutzean 31



GUHAZIAKGARA [Aretxabaletal IBILBIDE KONTZIENTEA //

HERRIKO PLAZA

3 NECESIDADES Y DESEOS

-Eliminar puntos de consumo:romper conlaestructuraactual del“anfiteatro”delaplaza
(terrazas de bares en el perimetro dela plazay centro vacio de lamisma). Esto supondria
crear otras estructuras en el uso del espacio.

- “Si no podemos transformar el entorno, transformemos nuestro interior”: hacer un
ejercicioparacambiarlapercepciondenentorno.Pensarquenonosmiranyempoderarnos
enelusodelespacio.Es posible que las otras personas también sientan que nosotros les
estamos mirando y que nosotros miremos desde la inseguridad que ello ha provocado.

-Ampliarlaplaza,expandir:ocuparunespaciosuficiente paraquenosesientademasiado
cercanoalagente,yaquesedanmuchosusosalavezenlaplazayesohacequeelespacio
estéllenodegente.Existenciadeespaciosdiferenciadosyampliosyorganizaciénenuna
estructura sin centralidad.
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// RECORRIDO CONSCIENTE

1 IDENTIFICACION DE EMOCIONES POSITIVAS

PARQUE BIDEGORRI

2 PUNTOS DE FUERZAY PODER

TRANQUILIDAD // RELAJACION

> Es un sitio agradable. Es lo mas parecido al monte dentro de los espacios publicos del
pueblo.

> Siente que estd tranquila y que aqui puede venir sola tranquilamente

> En la plaza esta en guardia; por el contrario aqui esta agusto y tranquila

> En la plaza siente angustia; aqui siente alegria, aqui no necesita mindfullness
> Tranquilidad y desconexion; dice que es un sitio donde vendria a leer un libro.
> Aqui se siente tranquila, es un sitio donde consigue “desconectar de la casa”

> Es un sitio que le ayuda a relajarse si esta nerviosa.
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-Quelos bancos estén colocados a cierta distancia entre ellos: por lo tanto, las personas
estan en el parque juntas, pero también pueden crear su propio espacio.

-Presenciadearboles:producesensaciénagradable,yaquecuandohacecalorenverano
suele haber una temperatura agradable bajo los arboles debido a la sombra.

-Que pase el bidegorri: provoca uniry venir constante de gente y, en consecuencia, eso
provoca sensacion de seguridad.

- El parque sea largo: da la sensacidn de que es mas grande, de que puedes salir y
oxigenarte.

- Que haya gente de diferentes generaciones: ofrece diversidad al lugar y eso hace mas
acogedor el espacio.

- Ausencia de espacios de consumo: esto supone una“democratizacion” del espacio y

no una jerarquizacién del espacio en funcion del consumo. Es el lugar ideal para hacer
picnics con comida traida desde casa, por ejemplo.
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GUHAZIAKGARA [Aretxabaletal RECORRIDO CONSCIENTE //

PARQUE BIDEGORRI
1 IDENTIFICACION DE EMOCIONES NEGATIVAS 3 NECESIDADES Y DESEOS
INSEGURIDAD - Colocar en el parque mobiliario para diferentes usos: mesas de picnic, asientos
ergénomicos para sentarse o tumbarse en diferentes posturas (para tumbarse, tomar el
>Denoche comentaquenovendria.Dice que desdela calle paralelanisiguierase ve que sol, leer), maquinas para hacer ejercicio para mayores... Porque hoy en dia sélo hay
hay un parque debido a la escasa iluminacién del lugar. Por la noche, por ello, te sientes muebles monofuncionales, que son los bancos.

muy insegura.
- Mejorar iluminacion.
> No le gusta la cercania de la autovia y la contaminacion acustica que genera (se oye
muchoruido delos coches). Ademas es peligroso paralas personas pequefiasy jovenes
ya que juegan cerca de la carretara (incluso dentro de la carretera, jugando a cruzarla)
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CONCLUSIONES

// ESPACIOS NATURALES

- Espacios sin jerarquia: estos espacios son accesible a un amplio espectro de poblaciony la
situacién econdmicaysocialdelaspersonasnosupone condiciones parasuuso.Comoocurre
en lamayoriade plazasy calles, el espacio estd estructurado por espacios de consumoyno se
dacabidaapersonasquequedanalmargendelosmodelosyhabitoshegemdnicosdeconsumo.
En los espacios naturales, por el contrario, el uso del espacio se proclama“democratizado”en
este sentido y sienten libertad para utilizar el espacio de multiples maneras.

-Diversidad social:lapresenciade personasdediferentes generacionesy procedencias ofrece
diversidad al lugar y hace mas acogedor el espacio.

- Rincones separados: el lugar de estancia a lo largo del espacio permite a su vez crear su
proioespacioenespaciossituadosaciertadistanciaentreellos,aunquelaspersonaspresentes
tengan la percepcién de estar juntas.

- Actitud relajada de la gente: en estas zonas las personas suelen estar mas dispersas por el
espacioytienen mayoresdistanciaentresi.Suelenestarsin preocuparsedemasiadoelunodel
otro y esto parece llevar a las personas a sentirse mas tranquilas y seguras.

- Espacios en los que el transito de personas es constante: el paso de un bidegorri por el
mismo o la existencia de un itinerario de paseo habitual provoca un transito constante de
personas, lo que provoca sensacion de seguridad. Las personas se sienten acompanadas y
seguras incluso estando solas en este tipo de entornos naturales. Sin embargo, diferencian
los entornos naturales urbanos de los no urbanos en este sentido. El caracter urbano de los
espaciosnaturalesubicadosenel propiopuebloles proporcionatranquilidad parasuestancia
individual (para leer, simplemente para estar sentados solos...), pero la zona fuera del pueblo
(como el paseo de Urkullu), al estar alejados del pueblo, les genera cierta inseguridad para
realizar acciones estaticas distintas del paseo en solitario.

Emaus Fundacién Social y SOS Racismo Gipuzkoa

JUNTURA

// ESPACIOS REFERENTES DE LA CIUDAD

-Espacios sin centralidad: en los espacios que son referntes en el pueblo confluyen a menudo
grandes masas de gente y se dan muchos usos al mismo tiempo, juegos, tertulia, comida y
bebida... La existencia de espacios diferenciados y amplios, en cambio, permite dar cabida a
los diferentes usos y usuarios que se dan de forma simultanea en este lugar y crear espacios
propios, singulares de los demas, pero compartiendo y sintiendo parte del mismo espacio.
Por el contrario, los espacios con una estructura de “anfiteatro’, en los que se compone de
un espacio central y otro perimetral (pueden ser una plaza y los pdrticos circundantes, por
ejemplo), pueden generar estrechez y estrés en muchos usuarios, ya que la estructura del
espacio favorece la tendencia a mirar lo que ocurre en su interior, alejando la percepcion del
controly delo que son las miradas (se ha mencionado la sensacién de claustrofobia). Por ello,
los espacios compuestos por diferentes rincones o zonas ayudan a que los diferentes perfiles
deusuario/acompartan un mismo espacioyaque cada personaencuentrelosrinconesenlos
que se siente mas cémoda.

- Evitar la hegemonia de los centros de consumo: en los espacios en los que predominan los
espacios de consumo, no se da cabida a las personas que quedan al margen de los patrones
y hdbitos hegemodnicos de consumo. Por ello, esimportante que en lazona, sin necesidad de
eliminartotalmentelas estructuras de consumo, también se den cabida a zonas sin consumo.
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// TRABAJO DE CUIDADOS EN EL ESPACIO PUBLICO

-Queninasyninostengan lacapacidad de desplazarse porlazonadeformaauténoma:quela
presencia de las calzadas por las que circulan los vehiculos sea muy baja o nula en la propia
zona y en su perimetro. En el caso de calzadas, buena visibilidad en las zonas de cruce de
las mismas (para poder observar con suficiente claridad y antelacién la posible presencia de
vehiculos a velocidad reducida (10-30 km/h). En consecuencia, son espacios donde nifas y
ninos pueden transitary jugar de formaauténomay ajena ala mirada de sus madres-padresy
personas cuidadoras.

- El cuidado de nifas y niflos en su empoderamiento con el espacio publico: para que nifiasy
ninosseretinanconsusamigasyamigos,lapersonacuidadorallevaamenudoalosespaciosde
referencia. En estos espacios, al mezclarse con la sociedad del pueblo, a veces son espacios en
los que se sientenincomodas. Dicen que los parques, por ejemplo, les provocan sentimientos
encontrados: por un lado les alegra ver jugar y divertirse a sus hijas e hijos, pero también se
sientenincémodasentrelasotraspersonasqueestanenel parque, miradasyjuzgadas.Lalabor
de cuidadolesanimaa ocupar espacios que en otras circunstancias noirian. Perolacompania
de nifasy nifos, su constante acogida o el movimiento deirdetras delasylos nifios lesayuda
a hacer mas llevadera su estancia en estos espacios.

36 Bidegurutzean

// ESPACIOS PARA ENCUENTROS DE COMUNIDAD Y HACER RED

- Espacios de empoderamiento: hay personas que a menudo sienten que el espacio publico
es ajenoy violento, y encontrar un espacio seguro en el que poder salir de casa y estar puede
provocar un cambio en estas personas. Son espacios en los que les resulta cémodo formarse,
demostrar y desarrollar sus propias capacidades o encontrar nuevos retos y trabajar para
conseguirlos.

- Espacios para conocer a otras mujeres: compartir espacio y acciones con otras personasy
emprender nuevos proyectos juntos les ayuda a tejer nuevas relaciones.

Emaus Fundacion Social y SOS Racismo Gipuzkoa
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RABAJADORAS DEL HOGAR [Renterial

El Grupo deTrabajadoras de Hogar de SOS Racismo Gipuzkoa, es un grupo de mujeres de origen extranjero empleadas en el sector doméstico
y de cuidados que trabaja en red para la defensa de sus derechos y la promocién de su bienestar psicosocial.

Aungue el grupo se conforma por mujeres de diferentes localidades de toda Gipuzkoa, su sede central se encuentra en la oficina de SOS
Racismo Gipuzkoa de Errenteria, desde la cudl se ofrece asesoramiento laboral en trabajo de hogar y cuidados.



UGG YA TRABAJADORAS DEL HOGAR [Renterial
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// EMOZIOEN MAPA

ALEGRIA
lugar de encuentro // vivo // seguro // ltdico // comunidad

Muchossehanreferidoalespaciode SOSRacismo, porsucaracterde puntodeencuentro,
por laayuda que reciben, por labuena acogida de sus habitantesy por la posibilidad de
divertirse y distorsionarse en él al margen de su pesada dindmica de trabajo.
También han mencionado la casa de la mujer, sobre todo cuando participan en las
actividades que organizan en el seno de SOS Racismo.

También se han referido a las mezquitas que se enredan con su comunidad.

Entre los equipamientos, han sefalado el centro cultural Niessen, donde participan en
los cursos.

En cuanto al espacio publico, sefialan la plaza Niessen, la Alameda y la plaza de los
Fueros,yaquelosdos primeros se sienten seguros por serlugaresactivos eintensosy por
labellezadelaplazaydelaarquitecturade suentorno.Tambiénhanmencioadoalgunos
bares que se ubivan en estas plazas. En el parque Arramendi subrayan la cercania de la
naturaleza.

Zonadelferrocarril, mezquitas (en Iztietay enla calle Juan de Olazabal), Centro Cultural

Niessen, plaza Niessen, plaza de los Fueros, iglesia, Alameda, bar Cyne Reyna, espacio
de SOS Racismo, casa de la mujer, parque Arramendi, paseo de bidegorri.

BELLEZA

humanidad // espacio natural // paisaje

Mencionan los espacios de SOS Racismo y la casa de la Mujer por la buena disposicion
de las personas que alli se relnen y las relaciones sociables que se crean.
Tambiénsehamencionadoelentornonaturalengeneralylapropiaexperienciadeviajar

en tren debido a los paisajes que se detectan en él.

espacio de SOS Racismo, casa de la mujer, parque Arramendi, viajar en tren.
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@ TRANQUILIDAD

seguridad // paseo

Han sefalado el paseo del bidegorri porque siempre anda gente pero en un estado de
animo tranquilo y ofrece la posibilidad de dar paseos. Dicen que hay zonas agradables
para estar a lo largo del paseo, con bancos para sentarse.

Mencionan el espacio de SOS Racismoy de que se sienten seguros en la casa de la Mujer.

En cuanto al espacio publico, mencionan la plaza Niessen porque les relaja sentirse
seguras por ser un lugar activo e intenso.

También han sefalado la fabrica Lekuona, que cuenta con unaamplia plazay asalvo de
lacarreteraque puedesertransitadatranquilamente con nifiasy nifios,y que cuentacon
espacios exteriores e interiores donde poder estar.

Zona del ferrocarril, mezquitas (en Iztieta y en la calle Juan de Olazabal), plaza Niessen,
fabrica Lekuona, espacio de SOS Racismo, casa de la Mujer, parque Arramendi, paseo
de bidegorri.

LIBRE (POSITIVO)
satisfaccion // libertad // nostalgia

Satisfaccion:enlacasadelaMujeryenSOSRacismodicenquesedaunempoderamiento
al participar en reuniones y actividades locales.

Libertad: en el teatro, porque nadie le juzaga a su antojo.

Relajacion: le afecta observar la belleza de la arquitectura del casco urbano.
Nostalgia: una cafeteria que ha dambiado de duefa/o. Antes podias estar tranquila con
una minima consumicion y ahora, te obliga a consumir continuamente o a hacer gran
ndmero de consumos.

Centro Cultural Niessen, fabrica Lekuona, espacio de SOS Racismo, casa de la Mujer,
bar Cyne Reyna, plaza de los Fueros, paseo de bidegorri, parque Arramendi.
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// MAPA DE EMOCIONES

@ ENFADO

servicios no eficaces // trato malo // puntos negros

En cuanto a los servicios publicos, muchas personas se han referido a los servicios
sociales. Dicen que no prestan servicios dignos y que van necesitados de una cosa y
confundenotras cuestiones.También subrayan elambulatorio,dondedicen queeltrato
recibido no es acogedor.

En cuanto a los puntos negros, mencionan la parte trasera de la papelera, la parte del
ferrocarril. Dicen que es un lugar muy sombrioy solitario. Dicen que no esadecuado que
la propia papeleray el humoy la contaminacién acustica que genera estén en el nicleo
urbano.

Insisten en que los ascensores para subir al barrio Agustinas a menudo estén averiados.

Ambulatorio,partetraseradelapapelera,lapropiapapelera,serviciossociales,ascensores
para subir al barrioAgustinas
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MIEDO O INSEGURIDAD
puntos negros // agresiones de la calle

Dicen que al anochecer hay que cruzar algunos puntos negros en el camino desde la
estacion de Renfe hasta el barrio Agustinos: recorridos aislados, oscuros, ascensores...
Dicen que la zona del aparcamiento de la papelera es una zona aislada y que entre los
coches hay muchas zonas oscuras.

Se hamencionado la plaza delos Fueros, porque no se sabe cémo reaccionaran lagente
que suele estar bebiendo. Ademads, a veces estas personas gritan y producen ruido.
Mds de una persona participante comenta que han sufrido agresiones en el barrio de
Iztieta por parte de personas que frecuentan sus bares.

Barrio Iztieta, plaza de los Fueros, trasera de la papelera, Alameda, ascensores para subir
al barrioAgustinas.

LIBRE (NEGATIVO)
servicios no eficaces // trato malo // puntos negros // agresiones de la calle

Engeneral,sehanrepetidolos puntosexpresionesmencionadosenelapartado“enfado”
y “miedo”.

Barrio Iztieta, ambulatorio, trasera de la papelera, ascensores para subir al barrio
Agustinas.
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1 IDENTIFICACION DE EMOCIONES POSITIVAS

TRANQUILIDAD // SEGURIDAD // PROTECCION // RESPETO

> La que le ofrece la compania con la que se encuentra.

> El hecho de haber formado parte de ella desde la creacién le ofrece a una esa calidez
quenecesita.Sienteesteespaciocomosuhogar,comopartedeélla,queunapartedeélla
estd en esta casa.

> Dicen que es espacio les parece agradable y célido.

> Que siempre son bien recibidas.

> Por su predisposicion a escuchar.

EMPODERAMIENTO

> Al venir a Euskal Herria mas de una se sentia docil/dependiente, que aqui empezaban
adarimportancia a la autovaloracion (empoderada, fuerte, dispuesta a sentirse “libre”)
y se sienten feministas.

FELICIDAD

> En las actividades que se impartan (fiesta del personal, sesion de fotos, etc.). Todas las
actividades organizadas desde SOS Racismo son las que menciona.

RECORRIDO CONSCIENTE //

CASA DE LA MUJER

1 IDENTIFICACION DE EMOCIONES NEGATIVAS

INSEGURIDAD

> Recien llegadas, ante la intertidumbre de que sera aceptada. Pero la confianza haido
creciendo a medida que las relaciones se han ido fortaleciendo.

>Sussensacionesyemocionesdependendelagentequeestdenesemomentoenlacasa

de la Mujer (asociada al nivel de confianza). Dependiendo de quién esta presente, se
sienten mas cdmodas o inseguras.
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// RECORRIDO CONSCIENTE

CASA DE LA MUJER

2 PUNTOS DE FUERZAY PODER

3 NECESIDADES Y DESEOS

-Participativa:QuelacasadelaMujerdesde suorigenamplie el proceso de participacion
delas mujeres, tiene una graninfluencia en el desarrollo de la sensacién de pertenencia
de las mujeres que participan en ella.

- Disefio del espacio, materiales y organizacion interna: “Concepto de puertas abiertas’,
tienenlasensaciéndequeelespacioestdabietoencualquiermomento.Handadomucha
importancia a que el espacio sea agradable y delicioso, a la hora de cerar un espacio
seguro. Se han utilizado materiales naturalesy acogedores (principalmente madera) en
el diseno del interior del edificio, asientos somodos, textil... Y dicen que invita a todas a
estar presente.

- Que sea un espacio ocupado por mujeres: el hecho de que las usuarias del espacio sea
otras mujeres les transmite seguridad y tranquilidad.

-Que haya personas de referencia: (citan a una companera de lastrabajadoras del hogar,
por ejemplo) la presencia de una persona de confianza les ayuda a sentir mas segura en
el entorno.

- Actitud acogedora y amigable de sus trabajadoras y usuarias: crean un entorno de
confianza y ofrecen tranquilidad para que las mujeres puedan contar sus vivencias o
hacer publico lo que necesitan.

J L;r]TL;Q /\ //  Emaus Fundacion Social y SOS Racismo Gipuzkoa

- Tener mas tiempo de ocio: en general echan de memos el tiempo libre. Esto limita
la satisfaccion de las necesidades de sus familias y el tiempo para reunirse con sun
amistades y personas allegadas.

- Participar en la actividades que se organizan en la casa de la Mujer.

- Proponen que se organicen actividades de relajacion en la casa de la Mujer y quienes
acudan puedan tranquilizarse y abrirse.

- Multiculturalidad: les gustaria que quienes crecen en otra cultura también se sintieran
comodasy acudieran ala casa de la Mujer, si no se sintieran tan reacias (las musulmanas
del grupo de trabajadoras del hogar, por ejemplo). El perfil de las usuarias tampoco es
todo latinoamericano, pero dicen que la mayoria lo son.

-Incrementar la participacién y presencia de personas jovenes. Para tejer las relaciones
entre edades para que la gente joven también se implique mas/ se moje.

- Estudios: les gustaria formarse continuamente, dedicar su tiempo de ocio como
inversion.
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1 IDENTIFICACION DE EMOCIONES POSITIVAS

RECORRIDO CONSCIENTE //

BAR CYNE REYNA

TRANQUILIDAD // COMODIDAD

> Porque lo sienten como lugar seguro.

> Las reciben como si estuvieran en casa, son bienvenidas.

> Sequridad de que cuando acudan siempre encontrardn gente sociable.

> Se relne gente de todos los barrios, y en esa mezcla se sienten una més.

>También tienen unvinculo especial con Alameda (de quienes han organizado arroces
del mundo, de quienes han participado en manifestaciones, de quienes han bailado en
conciertos...).

// Puede ser que debido a la edad de sus hijas/os puedan estar mas cdmodas en algun
otro lugar (por ejemplo, unlugaren el que puedan alterar o cambiar facilmente los usos

externos, Lekuona). O por sus habitos y cultura (como el consumo de alcohol) mas
comodos que los bares en las cafeterias.

ALEGRIA
> En la Alameda pasan muchas cosas y eso supone juntar y confundir a mucha gente.

> El entorno es un centro neuralgico de actos culturales y de protesta que fomenta la
sociabilidad.

> Sereune gente de diferentes barrios y perfiles. Es un punto de encuentro, un punto de
encuentro entre gente que vive en diferentes barrios.

AMOR
> El bar lo lleva la/el amiga/o de una persona trabajadora de SOS Racismo. A pesar de

la confianza que eso inspira, es la persona que es duefia del bar quien con su actitud y
generosidad crea esa sensacion de ambiente y espacio seguro y de ser queridas.
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// RECORRIDO CONSCIENTE

BAR CYNE REYNA

2 PUNTOS DE FUERZAY PODER

3 NECESIDAD Y DESEOS

- Acogida amigable de la persona propietaria y quien sirve.

-Ubicacién en el punto de referencia de la ciudad: siendo la Alameda un lugar donde se
ubican muchos deloseventosdelaciudad, naturalmente atraeala gente.Porello,esun
lugar vivo y dindmico.

- Mezcla de personas de diferentes barrios y perfiles: es el lugar de referencia de las
personas que vivien en diferentes barrios de la ciudad en el centro, y cuando bajan al
centro se encuentran en la Alameda las personas que vienen de diferentes barrios. Por
ello, es un espacio donde gente de perfiles diferentes se confunde, es plural.

-Engeneral,estadodednimoabiertodelasociedadlocal:dicen queenRenterialagente
se muestra dispuestaa abirse. A raizde estas dindmicas, dicen que laintegracién es mas
natural: el grupo feminista, la casa de la Mujer, el propio ayuntamiento, por ejemplo,
tienen una relacion con el grupo feminista del pueblo, se han sumado a las causas y
luchas de las trabajadoras del hogar y han realizado diversas colaboraciones.

Emaus Fundacién Social y SOS Racismo Gipuzkoa

-Subrayanqueengenerallesfaltatiempodeocio, perotambiénqueestetipodeespacios
no estan por todas partes. Asi que el bar Cyne Reyna es un lugar especial.

-Engeneraltieneneldesoylaactitud dereuniratodaslaspersonasdelgrupoenlugares
donde puedan estar comodas.

Bidegurutzean 49



// ESPACIOS NATURALES

- Disponibilidad de espacios: destacan los espacios de que tienen a mano desde sus lugares
de residencia. Las mujeres que viven en el barrio de Agustinos han sefalado el parque de
Arramendi, cercano al barrio, pero los demas no parecen dirigirse a este parque.

- Rincones equipados con mobiliario para estar: se valora la existencia de espacios en los que
se pueda sentarse y etar en solitario o en compafia en estos entornos naturales.

- Zonas para realizar ejercicio fisico: se valora poder realizar actividades para mantenerse
sanas, como pasear por la ruta de la orilla del rio y caminar.

- Actitud relajada de la gente: en estas zonas las personas suelen estar mas dispersas por el
espacioytienen mayoresdistanciasentresi.Suelenestarsin preocuparsedemasiadolaunade
la otra y esto parece llevar a las personas a sentirse mas tranquilas y seguras.

- Espacios en los que el transito de personas es constante: el paso de un bidegorri por el
mismo o la existencia de un itinerario de paseo habitual provoca un transito constante de
personas, lo que provoca sensacion de seguridad. Las personas se sienten acompanadas y
segurasinclusoestandosolasenestetipodeentornos naturales. Ademas, estetipodelugares
permiten encontarse con gente conocida y relacionarse con ptras personas.
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CONCLUSIONES

// ESPACIOS PUBLICOS DE REFERENCIA

-Espaciossincentralidad:laAlamedadeRenteriaesel principal espacioreferente delaciudad.
Deahiqueamenudosejuntengrandesmasasdegenteysedenmuchosusosalmismotiempo,
juego, tertulia,comidaybebida, eventos...Elespacioestdestructuradolongitudinalmente, no
existe una centralidad clara (hay quiosco pero su centralidad no es completa en este espacio)
y, en consecuencia, permite dar cabida a los diferentes usos y usuarios que se dan de forma
simultanea en este espacio y crear espacios propios, de manera diferente a las demas, pero
compartiendo y sintiendo parte del mismo espacio.

-Puntodeencuentronaturaldelagente:estareferencialidad (serel principal espaciodondese
organizanloseventos)hacequemuchaspersonasseacerquenaesteespacio.Enconsecuencia,
la Alameda de Renteria goza de una gran vitalidad y dinamismo y existe una gran diversidad
de personas, ya que en este espacio confluyen personas de diferentes perfiles que viven en
diferentes barrios.

- Presencia de centros de consumo: cuando los espacios destinados al consumo (bares y sus
terrazas)adquierenunapresenciasignificativaenelespacio, existeelriesgodequelasusuarias
elijan uno u otro espacio en funcién de los modelos y habitos de consumo, y de este modo se
produzca unadiferenciacion. Este es el caso de la Alameda de Renteria, donde la presencia de
susbaresatraegeneralmenteagentedeambientetabernario,perolaspersonasacostumbradas
a cafeterias o entornos de consumo mas tranquilos recurren a otros espacios.

Emaus Fundacion Social y SOS Racismo Gipuzkoa
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CONCLUSIONES

// DOTACIONES CON ACCESO Y USO LIBRE

- Participantes: la participacion e implicacién en la dindmica y organizacién local contribuye
a la composicién y desarrollo de la comunidad. A través de una dindmica participativa,
las usuarias desarrollan el sentimiento de los que son parte y también pueden contribuir al
empoderamiento personal.

-Espacios paraeldesarrollo personal: son espacios de aprendizaje o lectura para su desarrollo
intelectual y la adquisicion de nuevas capacidades. Valoran mucho la posibilidad de recibiry
desarrollar formaciones.

- Espacios calidos y acogedores: su disefio influye en la percepcién del espacio. El disefio de
materiales naturales (madera, textiles...) y de espacios cémodos (muebles blandos, sofas y
cojines...) ayudan a recibir y desarrollar formaciones.

-Que haya personas dereferencia: sobre todo ayuda a una personanuevaenlacomunidad, la
presenciadeunapersonaconocidayqueleinspiraconfianzaalahoradeacercarseal grupo, lo
que a su vez ayuda a la nueva persona a sentir un entorno mas seguro, menos ajeno.

-Actitudacogedorayamigabledesustrabajadorasyusuarias:valoranmucholacreaciondeun
entorno confeccionado,sobretodoporqueesolesofrecelatranquilidadnecesariaparasacara
laluzsituacionesdificiles que puedenvivirlasmujeres. Aesterespecto,lalecturaquehacende
los servicios oficiales de la Administracion (Servicios Sociales, ambulatorios, etc.) y de otras
entidades de atencion al publico (casa de la Mujer, SOS Racismo) y su adhesion a los mismos
estotalmente diferente, ya que surespetoy agradecimiento a estos segundos se convierteen
criticaal hablar directamente de los servicios de atencién que presta el Ayuntamiento, siendo
el aspecto mas destacado que distingue entre ambas la actitud de las trabajadoras.
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// TRABAJO DE CUIDADOS EN EL ESPACIO PUBLICO

-Queninasyninostengan lacapacidad de desplazarse porlazonadeformaautdnoma:quela
presencia de las calzadas por las que circulan los vehiculos sea muy baja o nula en la propia
zonay en su perimetro. En el caso de calzadas, buena visibilidad en las zonas de cruce de las
mismas (para poder ver con suficiente claridad y antelacion si se produce un vehiculo por la
carretera) y circulacion de vehiculos a velocidad reducida (10-30 km/h). En consecuencia,
son espacios donde nifas y nifos pueden transitar y jugar de forma auténomay ajena a la
miradadesusmadres-padresypersonascuidadoras.Enestesentido,destacanlazonaexterior
delafabrica Lekuona, donde las calles que la rodean son peatonales y donde la presencia de
vehiculos es minima.

- Espacios para protegerse del tiempo: valoran disponer de espacios seguros y agradables
protegidos para cuando el tiempo no es agradable para estar fuera.

-Espaciosde consumo:valoran que, estandoal cuidado de nifasy nifos, puedan reunirse con

otras personas y tomar un café o bebida, ya que les permite sentarse con sus amigas y estar
tranquilas y estar en la sociedad.
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