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INTRODUCCIÓN

Las organizaciones que formamos Bidegurutzean creemos necesario transformar nuestras 
comunidades para que estas sean más inclusivas. Por ello, hemos apostado por cruzar caminos 
y fronteras, convencidas de que en las interrelaciones que se den entre nosotras será donde se 
genere ese conocimiento desde el cual construir otros mundos posibles.

En este camino, ser conscientes de dónde y cómo nos movemos es fundamental. Y es ahí donde 
nace la necesidad de analizar el entorno que nos rodea con una visión más que meramente 
arquitectónica. Porque los espacios y las estructuras en que nos encontramos no son neutrales. 
Nos hacen sentir, despiertan nuestras emociones; y es desde esas emociones desde donde 
construimos comunidad.

Este cruce de caminos que es Bidegurutzean está impulsado por Emaús Fundación Social y 
SOS Racismo Gipuzkoa, en estrecha colaboración con CEP Alforja (Costa Rica) y con el apoyo 
de la Agencia Vasca de Cooperación al Desarrollo. Y en él confluimos organizaciones como 
Butroi Bizirik en Transición, Cenderos, Darkum, Gu Haziak Gara y el grupo de Trabajadoras 
Hogar de SOS Arrazakeria, con el fin de encontrarnos juntas en las comunidades inclusivas 
con las que soñamos. 

En esta investigación han colaborado activamente algunas de estas organizaciones, analizando, 
desde sus sentires, aquellos espacios que utilizan. 

Conscientes de que para extraer conclusiones generales haría falta un estudio en profundidad 
con muchas más asociaciones, pero, al mismo tiempo, confiando en que estas reflexiones 
puedan ser de utilidad para otras organizaciones sociales, mostramos aquí los resultados. 
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OBJETIVO DE LA INVESTIGACIÓN

El objetivo de este trabajo es analizar la relación con el espacio público de los diferentes 
colectivos. Este análisis se desarrolla en una primera identificación de nuestro entorno, los 
espacios por donde nos movemos, y en buscar entender cuales son los aspectos que generan 
que nuestra relación con ese espacio sea de una determinada manera. El fin es generar en 
los colectivos este conocimiento para poder en el futuro identificar espacios concretos donde 
desarrollar procesos comunitarios.

¿QUÉ ES EL ESPACIO PÚBLICO?

Desde la perspectiva de la Psicología, existe la llamada Teoría ecológica, que define un sistema 
ambiental en el desarrollo de los individuos a través de los diferentes ambientes en los que se 
mueve y que influyen en sus cambios y desarrollo cognitivo, moral y emocional.

Es decir, define lo que soy, el YO, como individuo que soy, pero también por los diferentes 
ambientes por los que me muevo, con los que me relaciono, y que por tanto influyen en el 
cómo estoy, cómo me siento y también, por supuesto, en lo que me voy convirtiendo.

Si nos fijamos, muchos de estos ambientes y de estas relaciones las desarrollamos en el espacio 
público. Es por tanto el espacio público el lugar de soporte de una gran variedad de estas 
relaciones. Podemos concluir, de una manera muy generalista, que sin espacio público muchas 
de estas relaciones dejarían de existir.

El espacio público puede ser el sitio donde encontrarnos con nuestras amigas y pasar el 
tiempo juntas, donde pueden surgir más amistades, un lugar donde expresar nuestra cultura 
y compartira con las demás, pero también un espacio donde se puede dar un conflicto de 
intereses, donde se marcan leyes y donde se rompen… Puede ser por tanto un espacio amable 
y seguro o, por el contrario, incómodo e inseguro.

¿CÓMO ES UN ESPACIO PÚBLICO CUANDO ES INCLUSIVO?

“Cuando una persona se siente segura en un espacio publico, simplemente nota que está 
mejor, más tranquila, que es más libre y más autónoma, no se plantea hacia allí voy o no voy, 
simplemente, cuando una persona se siente segura va, camina, avanza, explora, se encuentra 
con los demás en un espacio percibido como propio y decide lo que quiere o no quiere hacer 
en función de sí misma.
Una idea abstracta que tiene que ver con cómo es, pero también, de manera muy importante 
con cómo se percibe un lugar.

Cuando se conoce un lugar, cuando hay un sentimiento de permanencia al entorno, la gente lo 
usa, se encuentra, se conoce y siente que forma parte de una comunidad. Cuando las historias 
personales se funden con las del lugar y sus gentes, es más probable que en él se viva sin 
miedo.”

[Manual de análisis urbano. Genero y vida cotidiana. Col lectiu Punt6]

Imágen: [Ciudades conscientes. Sandra Kate Novas Paciencia]
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DESCRIPCIÓN DE LAS DINÁMICAS DE TRABAJO

// MAPA DE EMOCIONES: este trabajo consiste en analizar cómo vivimos el espacio público, cómo la percibimos, e intentar averiguar cuales son los elementos que hacen que la 
perciba de una u otra manera.

  IDENTIFIACIÓN DEL ENTORNO Y SUS ESPACIOS PÚBLICOS (15 min)

Material: mapa colectivo, cinta adhesiva (para poner el plano en la pared, si se quiere), hojas, 
bolígrafos, un rotulador rojo y varios rotuladores azules

Recursos: mesa, sillas, pantalla/proyector, ordenador, grabadora del móvil

1. Pediremos permiso para grabar las voces durante las dinámicas

2. Entre todas identificaremos en el plano colectivo los edificios y servicios que conocemos y 
a los que habitualmente acudimos (escuela, casa de cultura, oficinas de la administración…) 
y los marcaremos con una O con el rotulador rojo

3. Cada una hará una lista con las acciones que cotidianamente realiza fuera de casa, tanto en 
el espacio público como en edificios públicos

4. Cada una localizará en el mapa colectivo cuales son los espacios en los que realiza las 
actividades de la lista y las marcará con una X con el rotulador azul

5. Entre todas realizaremos una lectura de los resultados: ¿utilizamos los mismos espacios? 
¿Hay unos espacios donde confluimos más que en otros? ¿Existe algún tipo de segregación 
en el uso de ciertos espacios?

  MAPA DE EMOCIONES (45 min)

Material (por cada participante): mapa individual, pegatinas de colores, hojas, bolígrafo
Material (colectivo): mapa colectivo, pegatinas de colores, post-its, rotuladores

Recursos: mesa, sillas, pantalla/proyector, ordenador, grabadora del móvil

1. Expondremos la lista de emociones:
	 a. Emociones positivas: alegría (amarillo), belleza (verde), tranquilidad 		
(azul), emoción libre (plata)
	 b. Emociones negativas: inseguridad/miedo (naranja), enfado (rojo), 			 
emoción libre (plata)

2. Cada una identificará en el mapa en qué espacio siente cada emoción de la lista y apuntará 
cuales cree que son los elementos y los aspectos que le generan esa emoción. Para ello 
colocaremos la pegatina del color que identifica la emoción que me genera en el punto 
correspondiente de mi mapa individual.

3. Cada una reproducirá en el mapa colectivo los puntos que ha identificado en su mapa 
individual

4. Entre todas haremos una lectura del resultado: ¿dónde hay muchos puntos? ¿Dónde hay 
pocos? ¿Son los puntos en un mismo espacio iguales? ¿Qué diferentes emociones convergen 
en un mismo espacio? ¿Por qué puede darse esta diferencia en la perceción de este espacio? 
¿O por qué es un espacio que genera tanto consenso en su percepción? Pediremos que las 
personas que hayan depositado sus puntos argumenten la elección del color/emoción: ¿por 
qué han puesto ese punto en ese espacio?
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DESCRIPCIÓN DE LAS DINÁMICAS DE TRABAJO

// RECORRIDO CONSCIENTE: realizamos un recorrido por algunos  de los lugares identificados en el mapa de las emociones. El trabajo de esta sesión consistirá en identificar 
nuestros puntos de fuerza y poder, las que nos proporciona esa experiencia en el caso de que un espacio nos transmita emociones positivas, o las que utilizamos para hacer frente a esas situaciones 
en el caso de que un lugar nos transmita emociones negativas. Para ello, nos trasladaremos a esos lugares y pasaremos un rato en ellos, para identificar desde allí cuales son esos elementos de 
fuerza y poder, tanto internos como externos.

  IDENTIFICACIÓN DE PUNTOS DE FUERZA Y PODER (30 min)

Material (por cada participante): hoja en blanco, rotulador de color, carpeta para apoyar.

1. Pediremos a cada una que exponga al grupo cómo se siente en ese lugar y cuales cree 
que son los elementos y los aspectos que le generan esa emoción. ¿Cómo me afecta este 
lugar? ¿Cómo me siento cuando estoy aquí? ¿Siento lo mismo en este momento o en otros 
momentos del día?

2. Pediremos a las participantes que dibujen su silueta en la hoja. 

3. ¿Cuales son mis puntos de fuerza y poder? Cada una realizará una reflexión individual y 
apuntará mediante texto o dibujos los siguientes aspectos en la hoja con su silueta:
	 a. En caso de que este lugar me genere emociones positivas: ¿qué 		
	 poder me aporta esta experiencia en este lugar? ¿Cuáles son 			 
las herramientas que aprendo estando aquí y compartiendo tiempo 			 
con otras personas en este espacio? Cada participante identificará 			 
dónde está ese punto de poder: en su cuerpo, en algún elemento 			 
externo, en otras personas o grupos…
	 b. En caso de que este lugar me genere emociones negativas: ¿Cuáles
	 son mis recursos para hacer frente a esta situación? Cada 				  
participante identificará dónde está ese punto de poder: en su cuerpo,
	 en algún elemento externo, en otras personas o grupos…

3. Las participantes expondrán al grupo sus reflexiones.

  LLUVIA DE NECESIDADES Y DESEOS (15 min)

1. Entre todas discutiremos sobre cuales son nuestras necesidades y deseos para poder 
sentirnos libres y autónomas en ese lugar.

  RECURSO DE PAUSA

En cualquier momento cualquier persona podrá indicar a la persona de referencia (que 
hayamos designado anteriormente) su deseo de pausar su participación en la dinámica que 
estemos haciendo, porque se siente incómoda o por cualquier razón por la que no quiera 
continuar. En ese caso la persona de referencia la acompañará y abandonarán ese lugar, en 
caso de que así lo quiera la participante.

* Los tiempos indicados para cada ejercicio son de referencia y variarán según el tamaño del 
grupo, la complejidad del espacio y los elementos que la componen...



DARKUM  [Donostia]

Darkum es una asociación que presta soporte y ayuda a la población migrante más jóven de Donostia para hacer frente a la 
realidad diaria, siendo su perfil mayoritario hombre jóven de origen magrebí.

No sólo se trata de una plataforma que ofrece acompañamiento y apoyo, sino que también les dota de los recursos necesarios 
para que puedan emprender su propia andadura a nivel profesional o educativo, como camino hacia la normalización de nuevos 
perfiles de la juventud vasca a través de la inclusión bidireccional y la creación de una red feminista interseccional.
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DARKUM  [Donostia]MAPA DE EMOCIONES //
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DARKUM  [Donostia]

ALEGRÍA

actividad // ejercicio físico // dinámico // lúdico // compañía

Se han destacado los espacios para encuentro y diversión, adecuados para el juego y 
la estar en grupo. En cuanto a los espacios libres, las playas lo permiten, ya que tiene 
amplios espacios para jugar libremente (fútbol, voleibol…). En cuanto a las dotaciones, 
se ha mencionado a Tabakalera y al campo de fútbol Cesar Benito, el primero porque en 
él tienen y utilizan juegos accesibles para cualquier persona (subrayan la mesa de ping-
pong) y el segundo porque allí entrenan al fútbol u juegan partidos. En estos espacios 
valoran la posibilidad de reunirse con amigos y realizar actividades lúdicas en comúne.

Parque Miramar, Playa de la Concha, Bar Udaberri (Reyes Católicos), Tabakalera, Playa 
de Zurriola, Campo de fútbol Cesar Benito.

TRANQUILIDAD

entorno natural // paisaje // acogida

Se hace hincapié en zonas en las que la gente puede estar tranquila y bastante poco. 
Muchos de éstos son espacios naturales, y en estos espacios han señalado el estado 
de ánimo de la gente, que, a diferencia de otras zonas, es más tranquila y acogedora. 
También se han citado otras zonas que les tranquilizan, como el campo donde entrenan y 
van a jugar al fútbol, porque se sienten entre amigos y amigas y protegidas y protegidos; 
y en un bar que está en Reyes Católicos, las personas que sirven son agradables, no suele 
haber demasiada gente y suelan estar tranquilas y tranquilos.

Monte Igeldo, Peine de los Vientos, Playa de Ondarreta, Playa de la Concha, puerto, 
Monte Urgull, Bar Udaberri (Reyes Católicos), Río Urumea, Parque Cristina Enea, Playa 
de Zurriola, Campo de fútbol Cesar, el cobijo de la entrada del campo de fútbol Anoeta.

BELLEZA

entorno natural // paisaje

Se han destacado los lugares donde se puede observar la belleza de la naturaleza. Además, 
se menciona que en los espacios naturales la gente que cruza o se encuentra está más 
aislada y se encuentra con mejor disposición. En consecuencia, señalan que no captan las 
miradas y actitudes amenazantes que perciben en otros espacios, lo que les tranquiliza. 

El Peine de los Vientos, playa de la Concha, el monte Urgull, parque Cristina Enea, 
Tabakalera, playa Zurriola, Sagués, monte Ulia.

LIBRE (POSITIVO)

soledad escogida

Se ha mencionado sobre todo la posibilidad de estar en soledad en espacios naturales 
abiertos y que cuando la soledad es opcional les produce disfrute; pero, cuando esa 
soledad no es optativa se sienten triste. También se ha referido a varios espacios en los 
que se sienten cómodos y a gusto, como el puerto, el monte Urgull y las playas.

Playa Ondarreta, playa de la Concha, puerto, monte Urgull, playa Zurriola.

// MAPA DE EMOCIONES
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DARKUM  [Donostia]

ENFADO

rigidez // rigurosidad normativa // falta de respeto // abuso y acoso policial

el mal trato que reciben en diferentes servicios que utilizan en su día a día. Comentan el 
rigor de la normativa que se encuentra en el refugio Hotzaldi, al que acuden a pasar las 
noches, y la consiguiente incomodidad que les provocan durante su estancia en el lugar. 
Además, han señalado el abuso de la burocracia que tienen que hacer en el Servicio de 
Atención Ciudadana, la mala atención que reciben y la alta cantidad de tiempo que tienen 
que invertir. En general, dicen que los servicios no están preparados para la inclusión. En 
TAbakalera dicen sentir indignación al ver o sufrir injusticias por parte de la policía o de 
otras personas que se encuentran en la plaza Easo.

Playa de la Concha, Cruz Roja, albergue Hotzaldi, Tabakalera, estación de Autobús, 
Servicio de Atención Ciudadana, plaza Easo

MIEDO O INSEGURIDAD

abuso y acoso policial

En general, han destacado las zonas en las que hay una fuerte presencia policial. Sobre 
todo, han citado la estación del Norte de Renfe y la plaza Easo. También han destacado 
el acoso policial que sufren en Tabakalera, donde la policía realiza registros en las 
inmediaciones de la estación de autobuses cuando hay un robo, y en las zonas de playa, 
donde la policía realiza controles.

Playa de la Concha, plaza Easo, Tabakalera, estación de Autobús, estación del Norte.

LIBRE (NEGATIVO)

odio // acogida fría

Insisten en el odio que detectan en la policía; consideran que en el trato y en las prácticas 
que realizan, actúan con odio. También se refieren a las miradas recelosas y a la fría 
acogida que otras personas les dirigen a menudo.

Playa de la Concha, playa Zurriola, Tabakalera.

// MAPA DE EMOCIONES
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DARKUM  [Donostia]RECORRIDO CONSCIENTE //
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TABAKALERA

PLAYA ZURRIOLA
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DARKUM  [Donostia]

TABAKALERA

RECORRIDO CONSCIENTE //

ALEGRÍA // FELICIDAD // DISFRUTE
- Les gusta juntarse en grupo y jugar con sus amigos porque eso les ayuda a olvidar los 
problemas.
- En algunas de las actividades que se organizan en el centro (principalmente las 
organizadas por el propio Darkum o por el departamento de Educación de Tabakalera) 
sienten satisfacción por ser partícipes.
- Gracias a las mesas de ping-pong que hay en la instalación, tienen divertidas sesiones 
de juego.
- Los viernes les gusta tomar té juntos, ya que allí se reúnen con la comunidad y comparten 
momentos agradables.
- También tienen momentos de ocio en el espacio Medialab de Tabakalera, al jugar a la 
Play Station, ordenadores, etc.

TRNQUILIDAD // RELAJACIÓN
- Gracias a los enchufes disponibles en el centro pueden recargar el móvil y esto les 
tranquiliza, porque significa estar en contacto con la gente.
- Valoran poder dormir en la sala de silencio de Medialab y poder descansar.

EMPODERAMIENTO
- Algunos están realizando formaciones para aprender algún oficio y para desarrollar 
estos estudios encuentran la oportunidad de aprender y leer en  el espacio Medialab.

BELLEZA
- Desde la terraza del último piso del edificio pueden contemplar hermosas vistas a la ciudad.

- Organizaciónde actividades orientadas a su participación: (en gran medida, Darkum y/o 
Tabakalera Educación).

- Ser un punto de encuentro sin que sea imprescindible comunicarse entre sí (sin haber 
acordado un encuentro con anterioridad.

- Recursos de libre disposición: equipos informáticos y electrónicos de ocio de Medialab 
(ordenador, Play Station…), mesas de ping-pong…

- Electricidad y enchufes de uso libre: posibilidad de recargar el móvil necesario para 
comunicarse entre sí y con la familia.

- Encontrar la soledad escogida.

- Espacios de descanso accesibles: sala de silencio de Medialab dotada de cómodos sofás 
y asientos. 

- Espacios para estudiar accesibles: espacio adecuado para el desarrollo, aprendizaje y 
lectura de cursos y formaciones que están realizando.

1 IDENTIFICACIÓN DE EMOCIONES POSITIVAS 2 PUNTOS DE FUERZA Y PODER
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DARKUM  [Donostia]// RECORRIDO CONSCIENTE

1 IDENTIFICACIÓN DE EMOCIONES NEGATIVAS 2 PUNTOS DE FUERZA Y PODER

TABAKALERA

- Transformar con las acciones la percepción de otras personas: actuar correctamente 
para demostrar a las demás personas que no tienen malas intenciones.

- Responder a las amenazas recibidas con actitud amenazante: repetición y resistencia a 
la actitud y/o trato recibido.

- Protección: moverse por el edificio en compañía de sus amigos y/o personas de 
confianza.

- Acercamiento a la gente: acercamiento y diálogo con personas de buen humor para 
expresar que no tienen por qué desconfiar de ellos.

INSEGURIDAD

- Dicen que con la presencia policial se le aceleran las pulsaciones cardiacas.
- Comentan que la policía hace inspecciones para molestarles.

ENDAFO // IMPOSIBILIDAD

- Dicen que la normativa del centro es muy rígida y que la necesidad de seguir esta 
normativa les impide transitar por ella con fluidez (aunque estas normas sean normales).
- Mencionan que los policías les hacen inspecciones para molestarles, sin tener bases ni 
pruebas sólidas.
- Dicen que a menudo escuchan habladurías o reciben miradas recelosas de otras personas 
usuarias de Tabakalera.
- Dicen que detectan un trato acosador hacia su colectivo, especialmente desde la policía.
- Dicen que esta situación les produce a menudo aburrimiento, una sensación entre el 
cansancio físico y mental.
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TRANQUILIDAD // RELAJACIÓN

- Les gusta tomar el sol, escuchar los sonidos del mar y descansar.
- Dicen que les gusta este espacio para pensar y reflexionar. 
- Siente que repele todas las otras emociones y siente que la tranquilidad le envuelve.
- Dice que viene especialmente en verano, con buen tiempo y temperaturas cálidas. El 
tiempo invernal no le resulta agradable para estar en la playa.
- Le gusta estar sentado en la arena cuando quiere estar a solas. 
- Durante el invierno, cuando el mar golpea con fuerza en el espigón, viene a ver estallar 
las olas. En vez de alejarse cuando se rompen las olas, a veces se queda y deja que le 
moje de arriba abajo. Dice que es muy buena sensación, como si eliminara todo el estrés. 
- Dicen que no hay enfado en la playa, que la gente es pacífica y que se respetan el uno 
al otro. 

ALEGRÍA

- En la playa muchas veces se juntas con amigos y están en grupo.
- Les gusta jugar al fútbol o voleibol en grupo. 
- A veces conocen a gente nueva.
- Les gusta nadar en el mar. 
- Dicen que les gusta ver a la gente haciendo surf y pescando. 

- Amplitud del espacio: también sienten que son observados, pero al ser un espacio 
abierto no les preocupa demasiado y están tranquilos. 

1 IDENTIFICACIÓN DE EMOCIONES  POSITIVAS 2 PUNTOS DE FUERZA Y PODER

PLAYA ZURRIOLA

DARKUM  [Donostia] RECORRIDO CONSCIENTE //
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CONCLUSIONES DARKUM  [Donostia]

// ESPACIOS NATURALES

- Amplitud del espacio: la apertura y amplitud del espacio parece influir en la percepción 
de la propia seguridad. Dicen que las miradas amenazantes de algunas personas cuando por 
ejemeplo, reciben la misma actitud en las calles de la ciudad, pero menos influyen en ellas, ya 
que en estos entornos se sienten más libres.

- Disponibilidad de espacios: se han destacado los espacios de fácil acceso, a los que se puede 
acceder a pie desde el propio núcleo urbano y próximos al mismo, ubicados en los márgenes 
de la ciudad. Se trata de espacios semi-urbanos situados en el límite entre el espacio urbano y 
el espacio natural, como las playas, situadas en el límite de la ciudad y el mar, o las laderas del 
monte Ulía en los barrios de Ategorrieta y Bidebieta. 

- Cambio en el estado de ánimo de la gente: detectan que las personas se mueven y actúan 
de forma diferente en entornos naturales. El hecho de que estén más dispersos por el espacio 
y tengan mayores distancias entre sí parece llevar a las personas a sentirse más tranquilas y 
seguras. 

- Lugares para estar con uno mismo: destacan que cuando la soledad es elegida les resulta 
agradable y disfrutable y que eligen este tipo de lugares para estar en soledad. Espacios semi-
íntimos que les sirven para buscar y encontrar intimidad. 

// ESPACIOS HIPER-VIGILADOS

- Espacios con mucha presencia policial e intensa: en general, estaciones de autobuses y trenes 
de media y gran distancia. Dicen que en cada episodio de delicuencia que se da en estos lugares 
persiguen a todo joven magrebí que la policía encuentre en el lugar o en los alrededores, 
aunque no tengan nada que ver con estos hechos. 

- Trato no adecuado de la policía: destacan el mal trato que reciben de la policía (mencionan 
también odio). 

- Espacios de estrés: son espacios que viven con mucho estrés y tensión ante el acoso 
permanente y el riesgo que pueden suponer los controles policiales derivados de su situación 
irregular. 

- Utilizar el apoyo colectivo: puede ayudar a moverse por estos espacios junto a sus amigos 
y/o personas de confianza. Además de mejorar su experiencia al sentirse acompañados y 
arropados, también puede cambiar la actitud que proyectan.
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DARKUM  [Donostia] CONCLUSIONES

// ESPACIOS PARA ENCUENTROS DE COMUNIDAD Y HACER RED

- Espacios libres para practicar deporte: les gusta jugar juntos y en grupo. Se trata de espacios 
en los que se pueden practicar deportes colectivos, como playas, que permiten improvisar 
canchas de fútbol y voleibol en la amplia arena o campos deportivos. Les permite reunirse 
con amigos y realizar actividades lúdicas conjuntas. Además, los campeonatos y partidos que 
surgen en estos campos, propios o improvisados, también les pemiten conocer a otras personas.

- Espacios protegidos para el juego: son espacios que pueden estar protegidos de la atmósfera, 
donde existen recursos para realizar actividades lúdicas. Esto permite estar fuera cuando hace 
mal tiempo o simplemente en un entorno interior delicioso. En el edificio Tabakalera hablan 
de sesiones de ping-pong o viedojuegos en Medialab.

- Espacios de referencia para la comunidad: espacios que, sin haber hablado previamente con 
los amigos o con otras personas de la comunidad, sirven de punto de encuentro para acudir 
y reunirse con estas personas. En este caso, Tabakalera cumple  esta función. Esta es una 
cualidad que valoran especialmente, ya que no siempre tienen la posibilidad de comunicarse o 
para no tener que sentir esa necesidad.

- Espacios para vivir la cultura y las costumbres de su tierra natal: tomar el té juntos en 
Tabakalera suele ser un momento especial para ellos.

// DOTACIONES CON LIBRE ACCESO Y USO
 
- Espacios en los que interiorizan los usos “domésticos”: valoran mucho que las personas que 
tienen hogar tengan ese espacio para poder hacer las cosas que hacen normalmente en sus 
casas, como cargar el móvil, hacer una siesta, ir al baño o simplemente estar. En este sentido, 
en la sala de silencia de acceso y uso libre del edificio Tabakalera se encuentran con muebles 
y un ambiente cómodo para el descanso, por ejemplo, y con la posibilidad de recargar sus 
móviles en los enchufes de uso libre que hay por todo el edificio. 

- Espacios para el desarrollo personal: son espacios de aprendizaje o lectura para su desarrollo 
intelectual y la adquisición de nuevas capacidades. Aprovehan estos espacios para aprender su 
idioma, seguir sus estudios además de las clases presenciales dentro de la formación profesional 
que están llevando a cabo, informarse sobre temas de interés... Dicen que el espacio Medialab 
de Tabakalera es muy adecuado para esto. Garapen pertsonalerako espazioak: euren garapen 
intelektualerako eta gaitasun berriak barnera.

- Espacios para protegerse del tiempo: valoran tener acceso a espacios seguros y agradables 
protegidos cuando el tiempo es incómodo para estar fuera.

- Flexibilidad para adaptarse a las necesidades de los diferentes colectivos: en este tipo de 
centros existen normativas que ordenan y organizan el uso del espacio que realizan las personas 
usuarias. El hecho de que esta normativa contemple como tales las necesidades y dinámicas de 
los distintos colectivos y ofrezca la flexibilidad suficiente para ello, garantiza que las personas 
que habitualmente quedan marginadas de otro modo puedan hacer un uso más cómodo y ágil 
de este lugar y evita que las necesidades de unas personas prevalezcan sobre las de otras.
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GUHAZIAKGARA  [Aretxabaleta]

Gu Haziak Gara es una asociación sin ánimo de lucro, liderada por mujeres, y con usuarias principalmente mujeres, que tiene como finalidad 
trabajar a favor de la inserción socio-laboral. 

Con sede en Aretxabaleta, trabaja con personas en riesgo de exclusión teniendo como base tres ejes fundamentales: el social, el formativo y 
el laboral. Así, a través de actividades como talleres de costura o refuerzo escolar están generando red en Debagoiena, caminando hacia una 
comunidad más inclusiva.
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GUHAZIAKGARA  [Aretxabaleta]MAPA DE EMOCIONES    //
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GUHAZIAKGARA  [Aretxabaleta]

ALEGRÍA

lugar de encuento // compañía familiar y de niños y niñas // lúdico

El propio local de la asociación ha sido el espacio más destacado, al igual que el que se 
han sumado la mayoría de las personas participantes por su carácter de lugar de encuentro. 
Además, han comentado el entorno escolar y la satisfacción que sienten por los juegos, 
gritos y risas de niñas y niños. También mencionan el entorno familiar y el estar con 
familiares, algo que en la mayoría de los casos se da en los hogares. Un participante 
señala la plaza del pueblo y comenta que es una zona de encuentro y diversión. Allí se 
llevan a cabo la mayoría de las actividades de la localidad y el amplio campo contiguo 
a éste.

Local GuHaziakGara, escuela, plaza del pueblo, propia casa, propio lugar de trabajo, 
polideportivo

TRANQUILIDAD

espacio natural // paisaje // soledad escogida

Se mencionan los espacios naturales, tanto los situados fuera del pueblo (embalse y zona 
de montaña) como los situados en el ámbito urbano (paseo del río y jardines). En general, 
se han destacado las zonas que quedan fuera de las miradas de los grupos de gente de 
la calle, debido a la menor afluencia de gente y a que las personas están más aisladas y 
sin atender a las demás. También se han mencionado determinados bares en los que se 
sienten cómodos. El propio local GuHaziakGara se percibe como un lugar seguro.

Camino embalse de Urkullu, zona de monte, paseo junto al arroyo, jardín cerca de la 
residencia Basotxo, parque infantil del parque del camino verde de las vías de tren viejas, 
local GuHaziakGara.

BELLEZA

espacio natural // paisaje // empoderamiento

Se han mencionado los entornos naturales como el recorrido al embalse de Urkullu y la 
zona de montaña. En el ámbito urbano, también se han destacado las zonas en las que 
la presencia de la naturaleza es notable: el paseo junto al arroyo y el jardín en torno a 
la residencia de mayores. También se menciona el propio local GuHaziakGara, al que 
señalan como un espacio para el empoderamientos de sus participantes.

Camino embalse de Urkullu, zona de monte, paseo junto al arroyo, jardín cerca de la 
residencia Basotxo, parque infantil del parque del camino verde de las vías de tren viejas, 
local GuHaziakGara.

LIBRE (POSITIVO)

seguridad // esperanza // calidez

Aseguran sentir seguridad, sobre todo las personas migrantes, en zonas cerradas y 
conocidas, en casas propias o cercanas. 
Un participante comenta que siente esperanza en el jardín rodeado de árboles, en Basotxo, 
donde conviven diferentes tipos de árboles, lo que lleva a pensar que las personas también 
podemos convivir.
En los rincones donde puede estar aislado y no mirado se ha mencionado también la 
sensación de calidez.

Escuela, jardín cerca de la residencia Basotxo, Eroski, local GuHaziakGara, polideportivo, 
embalse Urkullu.

// MAPA DE EMOCIONES
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GUHAZIAKGARA  [Aretxabaleta]

ENFADO

zonas degradadas // seguridad infantil // espacios públicos dirigidos al consumo // 
servicios privativos y hegemónicos en el uso

Aunque el paseo por la orilla del río les reculta en general agradable, señalan varias zonas 
degradadas que se encuentran a lo largo del recorrido. También comentan que dejan sucia 
la zona donde se elabora “botellón”.
Tambiñen se han señalado zonas que identifican riesgos para las niñas y los niños debido 
al tráfico, sobre todo en el entorno escolar. como cruces de escasa visibilidad o zonas en 
las que los vehículos cirbulan con demasiada velocidad.
Explican que la gran presencia que tienen los espacios destinados al consumo en la 
plaza del pueblo expulsa a personas con escasa capacidad económica. También se ha 
comentado que el ruido que se produce por la aglomeración de gente local también se 
hace desagradable.
Mencionan las costosas tarifas puestas a disposición de este servicio como consecuencia 
de la rehabilitación del polideportivo, señalando que aquí también quedan excluidos 
los que no tienen una alta capacidad económica. También expresan el malestar que les 
produce que el segundo campo de fútbol que se prevé en el campo frente al polideportivo 
refuerce la hegomonía del fútbol y deje fuera muchos otros usos potenciales. 

Riesgos derivados del tráfico especialmente a niñas o niños, plaza del pueblo, zona de 
“botellón” de ribera y zonas degragadas, polideportivo, campo de fútbol, lugar de trabajo 
propio.

MIEDO O INSEGURIDAD

puntos negros // seguridad infantil // parques

Mencionan los puntos negros de la localidad, que por las características físicas del espacio 
les provocan inseguridad: el tramo de paseo por detrás del polígono, el tramo en el que 
el bidegorri cruza la zona rodeada de vegetación y vallas de chabolas... Zonas solitarias 
bastante mal iluminadas, en general. Se ha diferenciado la percepción de diferentes zonas 
cuando es de día o de noche. La disminución de la visibilidad durante la noche y la 
presencia de personas y acciones en estos espacios (como el “botellón”) dicen, favorecen 
la inseguridad. 

También se han señalado zonas que identifican riesgos para los niños debido al tráfico, 
sobre todo en el entorno escolar, como cruces de escasa visibilidad o zonas en las que los 
vehículos circulan con demasiada velocidad.

Las niñas y los niños manifiestan que los parques de juego les provocan sentimientos 
encontrados: por un lado les alegra ver jugar y divertirse a sus niños y niñas, pero también 
se sienten incómodos, mirados y juzgados.

También han destacado la plaza del pueblo. En ella varios participantes señalan que 
perciben un espacio ajeno y cometnan que las terrazas ocupan un espacio y una presencia 
importante. Dicen que la gente se reúne en terrazas y grupos en bares y que es un espacio 
en el que se sienten incómodas las personas que se quedan al margen de estos modelos 
y hábitos de consumo.

Zona del polígono, riesgos derivados del tráfico especialmente a niñas y niños, plaza del 
pueblo, zona de “botellón” a orillas del río, bidegorri de la trasera de las chabolas, centro 
de trabajo

// MAPA DE EMOCIONES
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GUHAZIAKGARA  [Aretxabaleta]RECORRIDO CONSCIENTE //
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PARQUE DE BIDEGORRI

PLAZA DEL PUEBLO
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RECORRIDO CONSCIENTE //GUHAZIAKGARA  [Aretxabaleta]

ALEGRÍA // SEGURIDAD

> Lo relaciona con alegría ya que solo viene a la plaza cuando tiene exhibición de baile 
o alguna fiesta del club o fin de curso (ella es profesora de aerobic). De no ser por esa 
actividad, no viene por la plaza por la razón que hay mucha gente y eso no le atrae.

> Es un espacio de alegría, jolgorio y celebración . Además su pareja es el dueño de uno 
de los bares y suele venir mucho con la familia a cenar.

PLAZA DEL PUEBLO

- Punto de referencia ciudadana: es el punto de encuentro para la ciudadanñia. Casi todas 
las actividades del pueblo se programan allí y en estas actividades se reúne a menudo un 
gran número de personas, ya que naturalmente la plaza atrae a gente

- La ausencia de carreteras en la zona: espacio en el que niñas y niños pueden transitar y 
jugar de forma autónoma y ajena a la mirada de sus madres-padres y personas cuidadoras. 

1 IDENTIFICACIÓN DE EMOCIONES  POSITIVAS 2 PUNTOS DE FUERZA Y PODER
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// RECORRIDO CONSCIENTE GUHAZIAKGARA  [Aretxabaleta]

INSEGURIDAD // NERVIOSISMO // ANSIEDAD

> Es un momento extraño (por la mañana, entre semana), no hay mucha gente, ni ruido 
y alboroto, y dice que eso es inusual. Si lo piensa racionalmente, comenta que ahora no 
es un sitio negativo pero que el cuerpo lo relaciona con “no tranquilidad” y se siente 
nerviosa

> Dice que se siente observada. Que le gusta estar sola y que la gente mira.

> En su país solía bajar a tomar una cerveza sola y le gustaría hacerlo, pero las veces que 
lo ha hecho comenta que la gente le ha mirado y juzgado, y no la ha entendido.

> Es un espacio donde se siente “obligada” a consumir. La gente no está acostumbrada a 
ver a alguien sola, a un adulto, sentada fuera de los espacios de consumo.

> A veces se siente “atrapada en la terraza”, porque está con gente con la que no le 
apetece estar, o porque no se siente agusto en ese espacio rodeada de gente.

> No está agusto cuando está sentada en la plaza, se siente observada y juzgada.

> El hecho de que sea un espacio donde la gente te mira y eres mirada, es una característica 
principal de este lugar. Comenta que la gente les dirá por la tarde “por la mañana estabais 
en la plaza”.

PLAZA DEL PUEBLO

- Consumir: como no quiere que le miren, se une al grupo de gente que le mira y se dirige 
a un bar. Según el estado de ánimo del día, se sienta en el interior del bar o en la terrraza. 

- Compañía: venir con otra u otras personas de confidnza (sus niñas y niños, para las que 
es lugar de encuentro, con las personas que realmente quieren reunirse, o con el perro).  
Estar rodeados de mujeres de Haziak les ha tranquilizado. 

- Estar en lugares poco visibles: rincones y esquinas de la plaza, lejos del centro.

- Moverse: estar en movimiento les ayuda a calmar la sensación de estar “atrapados”. 
A menudo encuentran un excusa para estar en movimineto al estar con niñas y niños, 
jugando o acudiendo a ellas para mandarles o darles algún consejo.

- Acurdir a los comercios de la zona: ir a comprar algo en los comercios de la zona 
(aunque no sea necesario hacerlo) para romper esa sensación de atrapamiento siguiendo 
el punto anterior.

- Utilización de técnicas de relajación: realización de respiraciones

- Abstraerse: mirar el móvil o ponerse auriculares y escuchar música

- Ir de noche, en momentos cuando no hay nadie.

1 IDENTIFICACIÓN DE EMOCIONES NEGATIVAS 2 PUNTOS DE FUERZA Y PODER
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IBILBIDE KONTZIENTEA //GUHAZIAKGARA  [Aretxabaleta]

HERRIKO PLAZA

- Eliminar puntos de consumo: romper con la estructura actual del “anfiteatro” de la plaza 
(terrazas de bares en el perímetro de la plaza y centro vacío de la misma). Esto supondría 
crear otras estructuras en el uso del espacio.

- “Si no podemos transformar el entorno, transformemos nuestro interior”: hacer un 
ejercicio para cambiar la percepción den entorno. Pensar que no nos miran y empoderarnos 
en el uso del espacio. Es posible que las otras personas también sientan que nosotros les 
estamos mirando y que nosotros miremos desde la inseguridad que ello ha provocado. 

- Ampliar la plaza, expandir: ocupar un espacio suficiente para que no se sienta demasiado 
cercano a la gente, ya que se dan muchos usos a la vez en la plaza y eso hace que el espacio 
esté lleno de gente. Existencia de espacios diferenciados y amplios y organización en una 
estructura sin centralidad.

3 NECESIDADES Y DESEOS
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PARQUE BIDEGORRI

TRANQUILIDAD // RELAJACIÓN

> Es un sitio agradable. Es lo más parecido al monte dentro de los espacios públicos del 
pueblo.

> Siente que está tranquila y que aquí puede venir sola tranquilamente

> En la plaza está en guardia; por el contrario aquí está agusto y tranquila

> En la plaza siente angustia; aquí siente alegría, aquí no necesita mindfullness

> Tranquilidad y desconexión; dice que es un sitio donde vendría a leer un libro.

> Aquí se siente tranquila, es un sitio donde consigue “desconectar de la casa”

> Es un sitio que le ayuda a relajarse si está nerviosa.

- Que los bancos estén colocados a cierta distancia entre ellos: por lo tanto, las personas 
están en el parque juntas, pero también pueden crear su propio espacio.

- Presencia de arboles: produce sensación agradable, ya que cuando hace calor en verano 
suele haber una temperatura agradable bajo los árboles debido a la sombra.

- Que pase el bidegorri: provoca un ir y venir constante de gente y, en consecuencia, eso 
provoca sensación de seguridad.

- El parque sea largo: da la sensación de que es más grande, de que puedes salir y 
oxigenarte.

- Que haya gente de diferentes generaciones: ofrece diversidad al lugar y eso hace más 
acogedor el espacio.

- Ausencia de espacios de consumo: esto supone una “democratización” del espacio y 
no una jerarquización del espacio en función del consumo. Es el lugar ideal para hacer 
picnics con comida traída desde casa, por ejemplo.

1 IDENTIFICACIÓN DE EMOCIONES POSITIVAS 2 PUNTOS DE FUERZA Y PODER

// RECORRIDO CONSCIENTE GUHAZIAKGARA  [Aretxabaleta]
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PARQUE BIDEGORRI

INSEGURIDAD

> De noche comenta que no vendría. Dice que desde la calle paralela ni siguiera se ve que 
hay un parque debido a la escasa iluminación del lugar. Por la noche, por ello, te sientes 
muy insegura.

> No le gusta la cercanía de la autovía y la contaminación acústica que genera (se oye 
mucho ruido de los coches). Además es peligroso para las personas pequeñas y jóvenes 
ya que juegan cerca de la carretara (incluso dentro de la carretera, jugando a cruzarla)

1 IDENTIFICACIÓN DE EMOCIONES NEGATIVAS

- Colocar en el parque mobiliario para diferentes usos: mesas de picnic, asientos 
ergónomicos para sentarse o tumbarse en diferentes posturas (para tumbarse, tomar el 
sol, leer), máquinas para hacer ejercicio para mayores... Porque hoy en día sólo hay 
muebles monofuncionales, que son los bancos.

- Mejorar iluminación.

3 NECESIDADES Y DESEOS

RECORRIDO CONSCIENTE //GUHAZIAKGARA  [Aretxabaleta]
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CONCLUSIONES

// ESPACIOS NATURALES

- Espacios sin jerarquía: estos espacios son accesible a un amplio espectro de población y la 
situación económica y social de las personas no supone condiciones para su uso. Como ocurre 
en la mayoría de plazas y calles, el espacio está estructurado por espacios de consumo y no se 
da cabida a personas que quedan al margen de los modelos y hábitos hegemónicos de consumo. 
En los espacios naturales, por el contrario, el uso del espacio se proclama “democratizado” en 
este sentido y sienten libertad para utilizar el espacio de múltiples maneras.

- Diversidad social: la presencia de personas de diferentes generaciones y procedencias ofrece 
diversidad al lugar y hace más acogedor el espacio.

- Rincones separados: el lugar de estancia a lo largo del espacio permite a su vez crear su 
proio espacio en espacios situados a cierta distancia entre ellos, aunque las personas presentes 
tengan la percepción de estar juntas.

- Actitud relajada de la gente: en estas zonas las personas suelen estar más dispersas por el 
espacio y tienen mayores distancia entre sí. Suelen estar sin preocuparse demasiado el uno del 
otro y esto parece llevar a las personas a sentirse más tranquilas y seguras.

- Espacios en los que el tránsito de personas es constante: el paso de un bidegorri por el 
mismo o la existencia de un itinerario de paseo habitual provoca un tránsito constante de 
personas, lo que provoca sensación de seguridad. Las personas se sienten acompañadas y 
seguras incluso estando solas en este tipo de entornos naturales. Sin embargo, diferencian 
los entornos naturales urbanos de los no urbanos en este sentido. El carácter urbano de los 
espacios naturales ubicados en el propio pueblo les proporciona tranquilidad para su estancia 
individual (para leer, simplemente para estar sentados solos...), pero la zona fuera del pueblo 
(como el paseo de Urkullu), al estar alejados del pueblo, les genera cierta inseguridad para 
realizar acciones estáticas distintas del paseo en solitario.

GUHAZIAKGARA  [Aretxabaleta]

// ESPACIOS REFERENTES DE LA CIUDAD

- Espacios sin centralidad: en los espacios que son referntes en el pueblo confluyen a menudo 
grandes masas de gente y se dan muchos usos al mismo tiempo, juegos, tertulia, comida y 
bebida... La existencia de espacios diferenciados y amplios, en cambio, permite dar cabida a 
los diferentes usos y usuarios que se dan de forma simultánea en este lugar y crear espacios 
propios, singulares de los demás, pero compartiendo y sintiendo parte del mismo espacio. 
Por el contrario, los espacios con una estructura de “anfiteatro”, en los que se compone de 
un espacio central y otro perimetral (pueden ser una plaza y los pórticos circundantes, por  
ejemplo), pueden generar estrechez y estrés en muchos usuarios, ya que la estructura del 
espacio favorece la tendencia a mirar lo que ocurre en su interior, alejando la percepción del 
control y de lo que son las miradas (se ha mencionado la sensación de claustrofobia). Por ello, 
los espacios compuestos por diferentes rincones o zonas ayudan a que los diferentes perfiles 
de usuario/a compartan un mismo espacio y a que cada persona encuentre los rincones en los 
que se siente más cómoda.

- Evitar la hegemonía de los centros de consumo: en los espacios en los que predominan los 
espacios de consumo, no se da cabida a las personas que quedan al margen de los patrones  
y hábitos hegemónicos de consumo. Por ello, es importante que en la zona, sin necesidad de 
eliminar totalmente las estructuras de consumo, también se den cabida a zonas sin consumo.
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CONCLUSIONESGUHAZIAKGARA  [Aretxabaleta]

// ESPACIOS PARA ENCUENTROS DE COMUNIDAD Y HACER RED

- Espacios de empoderamiento: hay personas que a menudo sienten que el espacio público 
es ajeno y violento, y encontrar un espacio seguro en el que poder salir de casa y estar puede 
provocar un cambio en estas personas. Son espacios en los que les resulta cómodo formarse, 
demostrar y desarrollar sus propias capacidades o encontrar nuevos retos y trabajar para 
conseguirlos.

- Espacios para conocer a otras mujeres: compartir espacio y acciones con otras personas y 
emprender nuevos proyectos juntos les ayuda a tejer nuevas relaciones.

// TRABAJO DE CUIDADOS EN EL ESPACIO PÚBLICO

- Que niñas y niños tengan la capacidad de desplazarse por la zona de forma autónoma: que la 
presencia de las calzadas por las que circulan los vehículos sea muy baja o nula en la propia 
zona y en su perímetro. En el caso de calzadas, buena visibilidad en las zonas de cruce de 
las mismas (para poder observar con suficiente claridad y antelación la posible presencia de 
vehículos a velocidad reducida (10-30 km/h). En consecuencia, son espacios donde niñas y 
niños pueden transitar y jugar de forma autónoma y ajena a la mirada de sus madres-padres y 
personas cuidadoras.

- El cuidado de niñas y niños en su empoderamiento con el espacio público: para que niñas y 
niños se reúnan con sus amigas y amigos, la persona cuidadora lleva a menudo a los espacios de 
referencia. En estos espacios, al mezclarse con la sociedad del pueblo, a veces son espacios en 
los que se sienten incómodas. Dicen que los parques, por ejemplo, les provocan sentimientos 
encontrados: por un lado les alegra ver jugar y divertirse a sus hijas e hijos, pero también se 
sienten incómodas entre las otras personas que están en el parque, miradas y juzgadas. La labor 
de cuidado les anima a ocupar espacios que en otras circunstancias no irían. Pero la compañía 
de niñas y niños, su constante acogida o el movimiento de ir detrás de las y los niños les ayuda 
a hacer más llevadera su estancia en estos espacios.
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TRABAJADORAS DEL HOGAR  [Rentería]
El Grupo de Trabajadoras de Hogar de SOS Racismo Gipuzkoa, es un grupo de mujeres de origen extranjero empleadas en el sector doméstico 
y de cuidados que trabaja en red para la defensa de sus derechos y la promoción de su bienestar psicosocial. 

Aunque el grupo se conforma por mujeres de diferentes localidades de toda Gipuzkoa, su sede central se encuentra en la oficina de SOS 
Racismo Gipuzkoa de Errenteria, desde la cuál se ofrece asesoramiento laboral en trabajo de hogar y cuidados. 
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TRABAJADORAS DEL HOGAR  [Rentería]MAPA DE EMOCIONES //
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TRABAJADORAS DEL HOGAR  [Rentería]

ALEGRÍA

lugar de encuentro // vivo // seguro // lúdico // comunidad

Muchos se han referido al espacio de SOS Racismo, por su carácter de punto de encuentro, 
por la ayuda que reciben, por la buena acogida de sus habitantes y por la posibilidad de 
divertirse y distorsionarse en él al margen de su pesada dinámica de trabajo.  
También han mencionado la casa de la mujer, sobre todo cuando participan en las 
actividades que organizan en el seno de SOS Racismo.
También se han referido a las mezquitas que se enredan con su comunidad. 
Entre los equipamientos, han señalado el centro cultural Niessen, donde participan en 
los cursos.
En cuanto al espacio público, señalan la plaza Niessen, la Alameda y la plaza de los 
Fueros, ya que los dos primeros se sienten seguros por ser lugares activos e intensos y por 
la belleza de la plaza y de la arquitectura de su entorno. También han mencioado algunos 
bares que se ubivan en estas plazas. En el parque Arramendi subrayan la cercanía de la 
naturaleza.

Zona del ferrocarril, mezquitas (en Iztieta y en la calle Juan de Olazabal), Centro Cultural 
Niessen, plaza Niessen, plaza de los Fueros, iglesia, Alameda, bar Cyne Reyna, espacio 
de SOS Racismo, casa de la mujer, parque Arramendi, paseo de bidegorri.

TRANQUILIDAD

seguridad // paseo

Han señalado el paseo del bidegorri porque siempre anda gente pero en un estado de 
ánimo tranquilo y ofrece la posibilidad de dar paseos. Dicen que hay zonas agradables 
para estar a lo largo del paseo, con bancos para sentarse.
Mencionan el espacio de SOS Racismo y de que se sienten seguros en la casa de la Mujer.  

En cuanto al espacio público, mencionan la plaza Niessen porque les relaja sentirse 
seguras por ser un lugar activo e intenso.
También han señalado la fábrica Lekuona, que cuenta con una amplia plaza y a salvo de 
la carretera que puede ser transitada tranquilamente con niñas y niños, y que cuenta con 
espacios exteriores e interiores donde poder estar.

Zona del ferrocarril, mezquitas (en Iztieta y en la calle Juan de Olazabal), plaza Niessen, 
fábrica Lekuona, espacio de SOS Racismo, casa de la Mujer, parque Arramendi, paseo 
de bidegorri.

BELLEZA

humanidad // espacio natural // paisaje

Mencionan los espacios de SOS Racismo y la casa de la Mujer por la buena disposición 
de las personas que allí se reúnen y las relaciones sociables que se crean. 
También se ha mencionado el entorno natural en general y la propia experiencia de viajar 
en tren debido a los paisajes que se detectan en él.

espacio de SOS Racismo, casa de la mujer, parque Arramendi, viajar en tren.

LIBRE (POSITIVO)

satisfacción // libertad // nostalgia

Satisfacción: en la casa de la Mujer y en SOS Racismo dicen que se da un empoderamiento 
al participar en reuniones y actividades locales.
Libertad: en el teatro, porque nadie le juzaga a su antojo.
Relajación: le afecta observar la belleza de la arquitectura del casco urbano.
Nostalgia: una cafetería que ha dambiado de dueña/o. Antes podías estar tranquila con 
una mínima consumición y ahora, te obliga a consumir continuamente o a hacer gran 
número de consumos.

Centro Cultural Niessen, fábrica Lekuona, espacio de SOS Racismo, casa de la Mujer, 
bar Cyne Reyna, plaza de los Fueros, paseo de bidegorri, parque Arramendi.

// EMOZIOEN MAPA
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TRABAJADORAS DEL HOGAR  [Rentería]

ENFADO

servicios no eficaces // trato malo // puntos negros

En cuanto a los servicios públicos, muchas personas se han referido a los servicios 
sociales. Dicen que no prestan servicios dignos y que van necesitados de una cosa y 
confunden otras cuestiones. También subrayan el ambulatorio, donde dicen que el trato 
recibido no es acogedor.
En cuanto a los puntos negros, mencionan la parte trasera de la papelera, la parte del 
ferrocarril. Dicen que es un lugar muy sombrío y solitario. Dicen que no es adecuado que 
la propia papelera y el humo y la contaminación acústica que genera estén en el núcleo 
urbano. 
Insisten en que los ascensores para subir al barrio Agustinas a menudo están averiados.

Ambulatorio, parte trasera de la papelera, la propia papelera, servicios sociales, ascensores 
para subir al barrioAgustinas

MIEDO O INSEGURIDAD

puntos negros // agresiones de la calle

Dicen que al anochecer hay que cruzar algunos puntos negros en el camino desde la 
estación de Renfe hasta el barrio Agustinos: recorridos aislados, oscuros, ascensores...
Dicen que la zona del aparcamiento de la papelera es una zona aislada y que entre los 
coches hay muchas zonas oscuras.
Se ha mencionado la plaza de los Fueros, porque no se sabe cómo reaccionarán la gente 
que suele estar bebiendo. Además, a veces estas personas gritan y producen ruido. 
Más de una persona participante comenta que han sufrido agresiones en el barrio de 
Iztieta por parte de personas que frecuentan sus bares.

Barrio Iztieta, plaza de los Fueros, trasera de la papelera, Alameda, ascensores para subir 
al barrioAgustinas. 

LIBRE (NEGATIVO)

servicios no eficaces // trato malo // puntos negros // agresiones de la calle

En general, se han repetido los puntos expresiones mencionados en el apartado “enfado” 
y “miedo”. 

Barrio Iztieta, ambulatorio, trasera de la papelera, ascensores para subir al barrio 
Agustinas.

// MAPA DE EMOCIONES
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TRABAJADORAS DEL HOGAR  [Rentería]RECORRIDO CONSCIENTE //
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BAR CYNE REYNA 

CASA DE LA MUJER
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RECORRIDO CONSCIENTE //TRABAJADORAS DEL HOGAR [Rentería]

TRANQUILIDAD // SEGURIDAD // PROTECCIÓN // RESPETO

> La que le ofrece la compañía con la que se encuentra.

> El hecho de haber formado parte de ella desde la creación le ofrece a una esa calidez 
que necesita. Siente este espacio como su hogar, como parte de élla, que una parte de élla 
está en esta casa.

> Dicen que es espacio les parece agradable y cálido. 

> Que siempre son bien recibidas.

> Por su predisposición a escuchar. 

EMPODERAMIENTO

> Al venir a Euskal Herria más de una se sentía dócil/dependiente, que aquí empezaban 
a dar importancia a la autovaloración (empoderada, fuerte, dispuesta a sentirse “libre”) 
y se sienten feministas. 

FELICIDAD

> En las actividades que se impartan (fiesta del personal, sesión de fotos, etc.). Todas las 
actividades organizadas desde SOS Racismo son las que menciona.

INSEGURIDAD

> Recien llegadas, ante la intertidumbre de que será aceptada. Pero la confianza ha ido 
creciendo a medida que las relaciones se han ido fortaleciendo. 

> Sus sensaciones y emociones dependen de la gente que está en ese momento en la casa 
de la Mujer (asociada al nivel de confianza). Dependiendo de quién está presente, se 
sienten más cómodas o inseguras.

CASA DE LA MUJER

1 IDENTIFICACIÓN DE EMOCIONES POSITIVAS 1 IDENTIFICACIÓN DE EMOCIONES NEGATIVAS
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// RECORRIDO CONSCIENTE TRABAJADORAS DEL HOGAR  [Rentería]

- Participativa: Que la casa de la Mujer desde su origen amplie el proceso de participación 
de las mujeres, tiene una gran influencia en el desarrollo de la sensación de pertenencia 
de las mujeres que participan en ella. 

- Diseño del espacio, materiales y organización interna: ”Concepto de puertas abiertas”,  
tienen la sensación de que el espacio está abieto en cualquier momento. Han dado mucha 
importancia a que el espacio sea agradable y delicioso, a la hora de cerar un espacio 
seguro. Se han utilizado materiales naturales y acogedores (principalmente madera) en 
el diseño del interior del edificio, asientos sómodos, textil... Y dicen que invita a todas a 
estar presente. 

- Que sea un espacio ocupado por mujeres: el hecho de que las usuarias del espacio sea 
otras mujeres les transmite seguridad y tranquilidad. 

- Que haya personas de referencia: (citan a una compañera de las trabajadoras del hogar, 
por ejemplo) la presencia de una persona de confianza les ayuda a sentir más segura en 
el entorno.  

- Actitud acogedora y amigable de sus trabajadoras y usuarias: crean un entorno de 
confianza y ofrecen tranquilidad para que las mujeres puedan contar sus vivencias o 
hacer público lo que necesitan. 

- Tener más tiempo de ocio: en general echan de memos el tiempo libre. Esto limita 
la satisfacción de las necesidades de sus familias y el tiempo para reunirse con sun 
amistades y personas allegadas.

- Participar en la actividades que se organizan en la casa de la Mujer.

- Proponen que se organicen actividades de relajación en la casa de la Mujer y quienes 
acudan puedan tranquilizarse y abrirse. 

- Multiculturalidad: les gustaría que quienes crecen en otra cultura también se sintieran 
cómodas y acudieran a la casa de la Mujer, si no se sintieran tan reacias (las musulmanas 
del grupo de trabajadoras del hogar, por ejemplo). El perfil de las usuarias tampoco es 
todo latinoamericano, pero dicen que la mayoría lo son.

- Incrementar la participación y presencia de personas jóvenes. Para tejer las relaciones 
entre edades para que la gente joven también se implique más/ se moje.

- Estudios: les gustaría formarse continuamente, dedicar su tiempo de ocio como 
inversión.

CASA DE LA MUJER

2 PUNTOS DE FUERZA Y PODER 3 NECESIDADES Y DESEOS
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RECORRIDO CONSCIENTE //TRABAJADORAS DEL HOGAR [Rentería]

BAR CYNE REYNA

TRANQUILIDAD // COMODIDAD

> Porque lo sienten como lugar seguro.

> Las reciben como si estuvieran en casa, son bienvenidas. 

> Seguridad de que cuando acudan siempre encontrarán gente sociable. 

> Se reúne gente de todos los barrios, y en esa mezcla se sienten una más. 

> También tienen un vínculo especial con Alameda (de quienes han organizado arroces 
del mundo, de quienes han participado en manifestaciones, de quienes han bailado en 
conciertos...).

// Puede ser que debido a la edad de sus hijas/os puedan estar más cómodas en algún 
otro lugar (por ejemplo, un lugar en el que puedan alterar o cambiar fácilmente los usos 
externos, Lekuona). O por sus hábitos y cultura (como el consumo de alcohol) más 
cómodos que los bares en las cafeterías.

ALEGRÍA

> En la Alameda pasan muchas cosas y eso supone juntar y confundir a mucha gente.

> El entorno es un centro neurálgico de actos culturales y de protesta que fomenta la 
sociabilidad. 

> Se reúne gente de diferentes barrios y perfiles. Es un punto de encuentro, un punto de 
encuentro entre gente que vive en diferentes barrios. 

AMOR

> El bar lo lleva la/el amiga/o de una persona trabajadora de SOS Racismo. A pesar de 
la confianza que eso inspira, es la persona que es dueña del bar quien con su actitud y 
generosidad crea esa sensación de ambiente y espacio seguro y de ser queridas.

1 IDENTIFICACIÓN DE EMOCIONES POSITIVAS
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// RECORRIDO CONSCIENTE TRABAJADORAS DEL HOGAR [Rentería]

BAR CYNE REYNA 

- Acogida amigable de la persona propietaria y quien sirve. 

- Ubicación en el punto de referencia de la ciudad: siendo la Alameda un lugar donde se 
ubican muchos de los eventos de la ciudad, naturalmente atrae a la gente. Por ello, es un 
lugar vivo y dinámico.

- Mezcla de personas de diferentes barrios y perfiles: es el lugar de referencia de las 
personas que vivien en diferentes barrios de la ciudad en el centro, y cuando bajan al 
centro se encuentran en la Alameda las personas que vienen de diferentes barrios. Por 
ello, es un espacio donde gente de perfiles diferentes se confunde, es plural.

- En general, estado de ánimo abierto de la sociedad local: dicen que en Rentería la gente 
se muestra dispuesta a abirse. A raíz de estas dinámicas, dicen que la integración es más 
natural: el grupo feminista, la casa de la Mujer, el propio ayuntamiento, por ejemplo, 
tienen una relación con el grupo feminista del pueblo, se han sumado a las causas y 
luchas de las trabajadoras del hogar y han realizado diversas colaboraciones.  

- Subrayan que en general les falta tiempo de ocio, pero también que este tipo de espacios 
no están por todas partes. Así que el bar Cyne Reyna es un lugar especial.

- En general tienen el deso y la actitud de reunir a todas las personas del grupo en lugares 
donde puedan estar cómodas. 

2 PUNTOS DE FUERZA Y PODER 3 NECESIDAD Y DESEOS
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CONCLUSIONES

// ESPACIOS NATURALES

- Disponibilidad de espacios: destacan los espacios de que tienen a mano desde sus lugares 
de residencia. Las mujeres que viven en el barrio de Agustinos han señalado el parque de 
Arramendi, cercano al barrio, pero los demás no parecen dirigirse a este parque.

- Rincones equipados con mobiliario para estar: se valora la existencia de espacios en los que 
se pueda sentarse y etar en solitario o en compañía en estos entornos naturales.  

- Zonas para realizar ejercicio físico: se valora poder realizar actividades para mantenerse 
sanas, como pasear por la ruta de la orilla del río y caminar.

- Actitud relajada de la gente: en estas zonas las personas suelen estar más dispersas por el 
espacio y tienen mayores distancias entre sí. Suelen estar sin preocuparse demasiado la una de 
la otra y esto parece llevar a las personas a sentirse más tranquilas y seguras.

- Espacios en los que el tránsito de personas es constante: el paso de un bidegorri por el 
mismo o la existencia de un itinerario de paseo habitual provoca un tránsito constante de 
personas, lo que provoca sensación de seguridad. Las personas se sienten acompañadas y 
seguras incluso estando solas en este tipo de entornos naturales. Además, este tipo de lugares 
permiten encontarse con gente conocida y relacionarse con ptras personas.

// ESPACIOS PÚBLICOS DE REFERENCIA
 
- Espacios sin centralidad: la Alameda de Rentería es el principal espacio referente de la ciudad. 
De ahí que a menudo se junten grandes masas de gente y se den muchos usos al mismo tiempo, 
juego, tertulia, comida y bebida, eventos... El espacio está estructurado longitudinalmente, no 
existe una centralidad clara (hay quiosco pero su centralidad no es completa en este espacio) 
y, en consecuencia, permite dar cabida a los diferentes usos y usuarios que se dan de forma 
simultánea en este espacio y crear espacios propios, de manera diferente a las demás, pero 
compartiendo y sintiendo parte del mismo espacio.

- Punto de encuentro natural de la gente: esta referencialidad (ser el principal espacio donde se 
organizan los eventos) hace que muchas personas se acerquen a este espacio. En consecuencia, 
la Alameda de Rentería goza de una gran vitalidad y dinamismo y existe una gran diversidad 
de personas, ya que en este espacio confluyen personas de diferentes perfiles que viven en 
diferentes barrios.

- Presencia de centros de consumo: cuando los espacios destinados al consumo (bares y sus 
terrazas) adquieren una presencia significativa en el espacio, existe el riesgo de que las usuarias 
elijan uno u otro espacio en función de los modelos y hábitos de consumo, y de este modo se 
produzca una diferenciación. Este es el caso de la Alameda de Rentería, donde la presencia de 
sus bares atrae generalmente a gente de ambiente tabernario, pero las personas acostumbradas 
a cafeterías o entornos de consumo más tranquilos recurren a otros espacios.

TRABAJADORAS DEL HOGAR  [Rentería]
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CONCLUSIONES TRABAJADORAS DEL HOGAR  [Rentería]

// TRABAJO DE CUIDADOS EN EL ESPACIO PÚBLICO

- Que niñas y niños tengan la capacidad de desplazarse por la zona de forma autónoma: que la 
presencia de las calzadas por las que circulan los vehículos sea muy baja o nula en la propia 
zona y en su perímetro. En el caso de calzadas, buena visibilidad en las zonas de cruce de las 
mismas (para poder ver con suficiente claridad y antelación si se produce un vehículo por la 
carretera) y circulación de vehículos a velocidad reducida (10-30 km/h). En consecuencia, 
son espacios donde niñas y niños pueden transitar y jugar de forma autónoma y ajena a la 
mirada de sus madres-padres y personas cuidadoras. En este sentido, destacan la zona exterior 
de la fábrica Lekuona, donde las calles que la rodean son peatonales y donde la presencia de 
vehículos es mínima.

- Espacios para protegerse del tiempo: valoran disponer de espacios seguros y agradables 
protegidos para cuando el tiempo no es agradable para estar fuera.

- Espacios de consumo: valoran que, estando al cuidado de niñas y niños, puedan reunirse con 
otras personas y tomar un café o bebida, ya que les permite sentarse con sus amigas y estar 
tranquilas y estar en la sociedad. 

// DOTACIONES CON ACCESO Y USO LIBRE
 
- Participantes: la participación e implicación en la dinámica y organización local contribuye 
a la composición y desarrollo de la comunidad. A través de una dinámica participativa, 
las usuarias desarrollan el sentimiento de los que son parte y también pueden contribuir al 
empoderamiento personal.

- Espacios para el desarrollo personal: son espacios de aprendizaje o lectura para su desarrollo 
intelectual y la adquisición de nuevas capacidades. Valoran mucho la posibilidad de recibir y 
desarrollar formaciones. 

- Espacios calidos y acogedores: su diseño influye en la percepción del espacio. El diseño de 
materiales naturales (madera, textiles...) y de espacios cómodos (muebles blandos, sofás y 
cojines...) ayudan a recibir y desarrollar formaciones.

- Que haya personas de referencia: sobre todo ayuda a una persona nueva en la comunidad, la 
presencia de una persona conocida y que le inspira confianza a la hora de acercarse al grupo, lo 
que a su vez ayuda a la nueva persona a sentir un entorno más seguro, menos ajeno. 

- Actitud acogedora y amigable de sus trabajadoras y usuarias: valoran mucho la creación de un 
entorno confeccionado, sobre todo porque eso les ofrece la tranquilidad necesaria para sacar a 
la luz situaciones difíciles que pueden vivir las mujeres. A este respecto, la lectura que hacen de 
los servicios oficiales de la Administración (Servicios Sociales, ambulatorios, etc.) y de otras 
entidades de atención al público (casa de la Mujer, SOS Racismo) y su adhesión a los mismos 
es totalmente diferente, ya que su respeto y agradecimiento a estos segundos se convierte en 
crítica al hablar directamente de los servicios de atención que presta el Ayuntamiento, siendo 
el aspecto más destacado que distingue entre ambas la actitud de las trabajadoras.




