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En 2024, hemos iniciado una nueva etapa en Emaus
Gizarte Fundazioa. Fruto del proceso de reflexion
iniciado en 2021, hemos definido nuestro Plan
Estratégico 2024-2026, un documento que marca un
punto de inflexion y nos orienta en los préximos tres
afos.

En este marco, hemos revisado y actualizado nuestra
Misién, Vision y Principios, alinedndolos con el
contexto actual, y hemos identificado cinco grandes
Retos que estructuran nuestro trabajo y compromiso
con la transformacion social.

Nuestro objetivo es ser agentes de transformacion
social, trabajando en red y de manera innovadora,
contribuyendo a construir una sociedad mas
inclusiva, cohesionada, equitativa y respetuosa con
el medioambiente. Para ello, centramos nuestros
esfuerzos en los siguientes cinco Retos:

1. Trabajar en torno a un objetivo Unico y comun,
que refuerce nuestro impacto en la sociedad y fomente
la cohesion entre todas las personas que formamos
parte de Emaus Gizarte Fundazioa y sus entidades
participadas.

2. Elaborar un nuevo modelo de gobernanza;
simplificarlo, profesionalizarlo, construir dérganos
s6lidos y garantizar la participacion de todas las
personas de la Fundacidn, para incrementar el impacto
de nuestro trabajo.

3. Obtener un posicionamiento adecuado para
la consecucion de la Vision: que la Fundacion
sea reconocida como un agente de referencia y
acompanamiento en el ambito de la inclusién y el
medioambiente, habiendo establecido objetivos claros
para ello.

4. Trabajar por procesos y sistematizar la planificacion,
participacién y mejora de los mismos, en aras de
amplificar el impacto de la Fundacidn en la sociedad.

5. La consecucion de la sostenibilidad econémico-
financiera, reto que plantea el objetivo de garantizar los
recursos necesarios para la consecucion de la Misién y
Vision de la Fundacion.

Los procesos de transformaciéon no son sencillos,
implican cuestionar algunas dindamicas conocidas
y afrontar nuevas incertidumbres. Nosotros no
somos una excepcion: a finales de 2024 hemos
sentido el impacto natural que conlleva iniciar un
cambio profundo. En 2025, seguimos aprendiendo
colectivamente, avanzando paso a paso en un proceso
compartido de transformacién organizativa y cultural
que nos reta, pero también nos fortalece como equipo
y como proyecto.

El 2024 ha sido un ano muy importante para revisar
y consensuar nuestra Misidon y definir el futuro de la
Fundacion.

No queremos cerrar esta introduccion sin agradecer
profundamente a cada una de las personas que forman
parte de Emaus Gizarte Fundazioa. Este camino de
transformacion lo estamos construyendo entre todas y
todos, y solo sera posible con la implicaciéon quienes lo
hacemos realidad dia a dia.

También queremos agradecer la acogida positiva que

ha tenido nuestra nueva Estrategia en el entorno social
e institucional.

Eskerrik asko!



Nuestra Mision
Principios que nos guian
Ambitos de actuacion
3.1. Transformacion comunitaria

- Educacion

- Cultura

- Deporte

- Consumo consciente

- Medioambiente

- Participacion

- Euskera

3.2. Acompainamiento a la inclusion

- Servicios sociales para la inclusion

- Formacién para el empleo

- Itinerarios sociolaborales en empresas de insercion
4. Proyectos de innovacion e investigacion
5. Otros procesos estratégicos

5.1. Euskara
5.2. Igualdad

6. Comunicacion y sensibilizacion
7. Personasyredes
- Organigrama
- Redes y Alianzas
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MEMORIA 2024

MISION

Promovemos la transformaciéon de la comunidad a
través de la activacion de procesos y proyectos en red
que fomentan el pensamiento critico de la ciudadania,
para ayudar a construir un entorno social, cultural y
econémico mas justo, inclusivo y cohesionado que
cuide de todas las personas y del medioambiente.

Ademads, acompaiamos a las personas en situacion
de vulnerabilidad y exclusion en su proceso de
socializacién, mediante servicios sociales para la
inclusidn, capacitacion y apoyo sociolaboral por medio
de la economia circular, que culminen en la integracion
de estas personas en el mercado laboral normalizado,
incidiendo en el avance de la sociedad en este ambito.

cOMO

Incidimos en los diferentes
niveles que componen Ia
espiral de transformacion:
el plano personal, relacional
(comunitario) y estructural.

Transitando por cada uno de
estos peldafnos, seremos capaces
de promover cambios que
sean sostenidos en el tiempo y
que promuevan una verdadera
transformacion social.
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PrinciPios que nos

Guian

2.

Cooperacion
y trabajo en red.

Vision Glocal
para dar respuesta a retos y

emergencias globales desde lo local.

Aportacién a

la comunidad
y responsabilidad civil,
como eje de nuestro trabajo.

Innovacion
como motor del cambio y
amplificador de impacto.

Auto-emprendimiento

para crear nuevas soluciones que aporten valor.

Cuidado del
medioambiente

minimizando el impacto y
compensando el que tenemos.

Inclusién y diversidad
para erradicar cualquier atisbo
de exclusion o discriminacion.

Igualdad y Equidad

ante las desigualdades.

Transparencia Etica
en todo lo que hacemos, Actuamos con integridad, equidad, responsabilidad y
dentro y fuera. respeto, guiados por principios éticos profesionales.

Desarrollo y compromiso Promocién y defensa

de las personas
a través de la transferencia del conocimiento de |OS DDHH

y la formacién continua como base de nuestro trabajo.
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Ambitos de .
Actuacion
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Cultura
Deporte
Educacion

Medioambiente

Transformacion
comunitaria

Euskera

Participacion
Consumo
consclente

MEMORIA 2024

Servicios sociales
para la inclusién

Acompanhamiento
alainclusion

Formacion
para el empleo

Itinerarios socjolaborales
en empresas de insercion
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Transformacion

Qomunitaria
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MEMORIA 2024

En esta nueva etapa, la transformacion comunitaria
se sitia en el centro de la actividad de Fundacion.
Nuestro propdsito es acompafiar un cambio de mirada
hacia una sociedad mas cohesionada, justa, inclusiva y
sostenible, contribuyendo desde el trabajo en red. Para
ello, impulsamos procesos y proyectos colaborativos
en ambitos como la cultura, la educacion, el deporte,
la inclusion, el medioambiente, o la economia. Lo
hacemos en alianza con administraciones publicas,
agentes sociales, empresas y organizaciones del
territorio, promoviendo respuestas integradas a los
desafios de las comunidades que habitamos, con una
visién global y una accién centrada en lo local.

Lainclusién social y la sostenibilidad ambiental —ejes de
nuestra Misidn desde los inicios— se entrelazan hoy en
procesos transformadores que reconocen el potencial
de cada comunidad. En este marco, asumimos el papel
de agentes activos del cambio colectivo, generando
espacios de participacion, reflexion y construccién
compartida.

Esta labor se despliega en las comunidades en las que
ya estamos presentes — Arrasate, Beasain, Donostia,
Errenteria, Hernani, Irun, Pasaia, Urnieta, Zarautz,
Gamiz y Derio—, donde tejemos redes que conectan
personas, necesidades y oportunidades. Asi, buscamos
tender puentes entre el acompafamiento a las
personas y las dinamicas comunitarias, impulsando
entornos mas habitables, inclusivos y resilientes.

RETOS

Transitar de proyectos a procesos sostenidos en el tiempo,
que permitan dar continuidad y ampliar el impacto de las
acciones emprendidas.

Proponer alternativas ante los desafios actuales,
con el objetivo de contribuir a la construccidon de una
sociedad mas justa, equitativa, cohesionada y sostenible.

Responder a las desigualdades estructurales
desde una mirada interseccional.

Promover una ciudadania critica y corresponsable,
como agente de cambio.

Avanzar hacia una mayor articulacion entre politicas y
ambitos de intervencién mediante el trabajo en red,

como via para lograr una respuesta mas eficaz y transformadora.

Favorecer la participacion activa de todas las personas
en la vida comunitaria.

Construir desde lo comun.
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PRESENCIA
EN MUNICIPIOS

GIPUZKOA
60% del total de municipios
80% de los mayores

BIZKAIA

Gamiz
Derio

EMAUS GIZARTE FUNDAZIOA

ACCIONES LLEVADAS A CABO
EN GIPUZKOA Y BIZKAIA

Campaiias de sensibilizacion:
alcance 800.000 personas

Proyectos educativos:
1.820 personas, 3 universidades

PARTICIPACION

Personas en situacion de exclusion: 147
Personas en entornos normalizados: 418

Alianzas con otras entidades: 54

PROYECTOS DESTACADOS

A continuacion se presentan algunos
de los proyectos mas significativos de
la actividad comunitaria llevada a cabo
durante el 2024.
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HAZIGUNEAK
ESKOLAK ERALDATZEN

Proyecto dirigido a centros escolares para que sean
referentes activos ante el cambio climatico. Para
ello, se realiza una intervencién integral en el centro
de educacidon secundaria Instituto Pefaflorida de
Donostia, a través de la cual fortalecer, por un lado, la
capacidad de agencia del alumnado para el desarrollo
de actividades comunitarias desde un enfoque de
ciudadania global y, por otro, trabajar la Agenda
2030 desde los ambitos del Consumo Responsable,
Consciente y Transformador (CRCyT), los Derechos
Humanos, el Feminismo y la Sostenibilidad Ambiental.

Entidades organizadora y/o colaboradoras:

Instituto PeRaflorida. Gu Haziak Gara, Saretuz,
SOS Arrazakeria, Erei Elkartasunerako Elkartea.

MEMORIA 2024

UNIVERSIDAD POPULAR DE LOS
MOVIMIENTOS SOCIALES (UPMS):

Respuestas feministas a desafios emergentes desde
la alianza universidad/sociedad.

Este proyecto, basado en la UPMS 2022, busca
fortalecer capacidades de agentes sociales vy
académicos comprometidos con los derechos de
las mujeres, la poblacién migrante, la sostenibilidad
ambiental y las economias transformadoras feministas,
haciala construccién de una universidad ecofeminista.

Entidades organizadoras y/o colaboradoras:
Ingenieria Sin Fronteras, Unibertsitate Kritikoa Sarea

y profesorado de EHU.

INDICADORES DE IMPACTO

4 espacios de didlogo en Bizkaia y Gipuzkoa
(52 participantes)

8 pildoras formativas (216participantes)

2 documentos colectivos: caja de herramientas
+ guia para una universidad feminista

1investigaciéon colaborativa con EHU
sobre pedagogias criticas

5 ecosistemas disefiados (2 acompariados)

Participacion en 4 grados y 1 master
(132 estudiantes, 60% mujeres)

1jornada publica en EHU
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EMAUS GIZARTE FUNDAZIOA

PONENCIAS SOBRE INCLUSION
Y ECONOMIA CIRCULAR EN EL
AMBITO EDUCATIVO

Diferentes universidades han invitado en seis
ocasiones a profesionales de la Fundacién a impartir
masterclasses en ambitos como la participacion
comunitaria, los servicios sociales para lainclusidony la
economia circular.

Estas sesiones han resultado enriquecedoras en ambos
sentidos: permiten compartir y Vvisibilizar nuestra
experiencia, Misién y forma de trabajo, al tiempo que
nos conectan con nuevas miradas e ideas que aporta
el alumnado desde su espontaneidad y curiosidad.
Ademads, el contacto con la realidad universitaria
fortalece nuestro compromiso con la formacion y la
transformacion social.

VISITAS DE CENTROS EDUCATIVOS
A PLANTAS DE TRATAMIENTO Y
TIENDAS DE SEGUNDA MANO

En 2024 hemos recibido a 10 centros educativos de
Gipuzkoa, con alumnado de ESO y Bachillerato, en
nuestras plantas de tratamiento de residuos textiles,
voluminosos y RAEE (Residuos de Aparatos Eléctricos
y Electrénicos) en Errenteria y Urnieta.

Durante las visitas se les ha mostrado el ciclo completo
de recuperacion, contextualizado en la jerarquia de
residuos y se han compartido datos sobre recogida y
reutilizaciéon. El objetivo ha sido sensibilizar sobre el
consumo responsable y la economia social y circular.

Las visitas se han completado en nuestras tiendas de

segunda mano, como cierre del proceso circular que
promovemos desde la Fundacion.
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ACCION COMUNITARIA ENTRE
ALUMNADO Y PARTICIPANTES DE
EMAUS GIZARTE FUNDAZIOA

Desde hace 8 anos, el centro residencial Munto, en
Donostia, lleva realizando iniciativas en colaboracion
con centros educativos del entorno. Durante el 2024,
se han realizado 2 gincanas con Aiete lkastetxea y
Axular lkastola. Estas actividades, desarrolladas a lo
largo de tres meses, han tenido como principal objetivo
generar espacios de encuentro entre el alumnado

y las personas usuarias del centro, fomentando asi

el desarrollo de habilidades sociales en un contexto
comunitario.

La participacion ha sido significativa: alrededor de 22
personas usuarias del centro residencial Munto y un
total de 123 alumnos y alumnas han tomado parte en la
iniciativa. Las gincanas han servido como herramienta
para visibilizar las capacidades y actitudes de las
personas usuarias en un entorno distinto al habitual,
promoviendo relaciones enriquecedoras con miembros
de la comunidad educativa.

MEMORIA 2024

FOTOGRAFIA PARTICIPATIVA
E INCLUSIVA EN LA UNIVERSIDAD

Se ha colaborado con la Universidad de Deusto
para crear un espacio de encuentro e intercambio
generacional, con el objetivo de sensibilizar al
alumnado sobre los procesos de exclusién social
y acompanarles en la comprension de sus causas
estructurales.

En esta iniciativa han participado 35 estudiantes y
6 personas usuarias del centro residencial Munto,
generando un didlogo enriquecedor entre experiencia
y formacion.

017.



EMAUS GIZARTE FUNDAZIOA

FESTIVAL NOMADA (Il EDICION)

Festival itinerante celebrado del 6 al 15 de noviembre
en Arrasate, Derio, Errenteria e Irun, que promueve
la inclusidn y la transformaciéon comunitaria a través
del arte y la cultura. Durante 9 dias, personas en
situacién de exclusion y artistas locales co-crearon
una programacion participativa de cine, musica, danza,
teatro y muralismo. Como propuesta destacada,
se presentd el Botiquin Nomada, un dispositivo
artistico colaborativo con “remedios” para mejorar la
convivencia, abierto a la participacién ciudadana.

Entidades organizadoras y/o colaboradoras:

Kutxa Fundazioa, Departamento de Economia y
Empleo del Gobierno Vasco; Departamento de
Cuidados y Politicas Sociales de la Diputacion Foral
de Gipuzkoa, Departamento de Accidn Social de la
Diputacion Foral de Bizkaia, y los Ayuntamientos de
Arrasate, Errenteria, Derio e Irun.

INDICADORES DE IMPACTO

Personas participantes
(en situacidn de exclusion): 156

Procesos formativos acompanados y dinamizados: 3

Otras personas participantes
de organizaciones sociales: 108

Publico asistente al festival: 523 personas
Agentes culturales y artisticos involucrados: 35

Impacto en medios (digital y analdgico):
352.000 personas
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MEMORIA 2024

Video resumen Festival Nomada Il

019.


https://www.youtube.com/watch?v=j35fCsq0Btg

EMAUS GIZARTE FUNDAZIOA

REAL SOCIEDAD Y GIPUZKOA
BASKET: UNIENDO FUERZAS
POR UNA GIPUZKOA SOCIAL
Y CIRCULAR

Como parte de nuestralabor comunitariaenred, hemos
establecido alianzas con dos referentes del deporte
guipuzcoano: la Real Sociedad y el Gipuzkoa Basket.
En ambos casos, la colaboracion se ha centrado en
promover habitos de consumo sostenibles mediante
la instalacion de contenedores en sus Clubes, para
la recogida de ropa y objetos en desuso. Personas
trabajadoras, deportistas y usuarias de los clubes
han participado activamente, contribuyendo a la
reutilizacién y fomentando la economia circular.

Al tratarse de entidades con gran arraigo social y
capacidad de influencia, ambos clubes han dado
visibilidad a estas campafas a través de sus canales
de comunicacién, animando a sus aficiones —y a la
sociedad en general— a sumarse a la iniciativa. Todo lo
recogido ha sido destinado a las tiendas de segunda
mano de la Fundacion, reforzando asi el modelo de
economia social y circular en Gipuzkoa.

Entidades organizadoras y/o colaboradoras:
Real Sociedad, Gipuzkoa Basket

INDICADORES DE IMPACTO
Real Sociedad

4 contendores instalados
Total recogido: 120Kg

Total reutilizado: 68Kg (57%)

Gipuzkoa Basket
1 contendor instalado
Total recogido: 70Kg

Total reutilizado: 48Kg (69%)
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ZUBIA KIROLA

En linea con el reto de impulsar el deporte como
herramienta de inclusiéon y cohesion social, Zubia
Kirola se ha puesto en marcha este afio como una
experiencia piloto que busca generar bienestar,
participacion y vinculos comunitarios entre personas
en situacion de vulnerabilidad. A través de actividades
fisico-deportivas adaptadas, el proyecto promueve
valores como la igualdad, el respeto y la cooperacién.

La iniciativa surgié cuando un grupo de personas
usuarias del centro Zubia de Irun, motivadas tras una
charla inspiradora del corredor Chakib Lachgar (tres
veces ganador de la Behobia-San Sebastian), decidio
comenzar a entrenar y participar en carreras populares
del circuito BAT. Ese entusiasmo fue el germen del
proyecto, que cuenta con el apoyo de Ayuntamiento de
Irun, Laboral Kutxa y Bidasoa Atletiko Taldea (BAT).

Zubia Kirola propone un programa estructurado
y accesible que incluye sesiones semanales de
entrenamiento con una entrenadora del BAT, en
horario de mafanay de tarde, adaptadas alosintereses
de las personas participantes. Se entregan camisetas
para realizar la actividad y se promueve una campaha
interna en el BAT para recoger zapatillas deportivas
donadas, que se pondran a disposicion de quienes
participan en el proyecto.

Ademas, se facilita la participacion en eventos deportivos
con acompafamiento, y una vez al mes se organiza un
entrenamiento especial seguido de un hamaiketako
compartido, fortaleciendo el sentido de grupoy pertenencia.

Entidades organizadora y/o colaboradoras:

Ayuntamiento de Irun, Bidasoa Atletiko Taldea (BAT)
Laboral Kutxa.

MEMORIA 2024

INDICADORES DE IMPACTO
Numero de personas participantes: 115
Numero de entrenamientos llevados a cabo: 36

Numero de eventos deportivos en los que se ha
participado: 4

Numero de personas participantes en carreras
deportivas: 41

Numero de equipamiento deportivo donado a los
participantes: 60
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EMAUS GIZARTE FUNDAZIOA

DONOSTIATRUK

En 2024, el mercadillo mensual de segunda mano
Donostiatruk ha celebrado su 17° aniversario desde su
puesta en marcha en 2008. Liderado por la Concejalia
de Medioambiente del Ayuntamiento de Donostia y
gestionado por Emaus Gizarte Fundazioa, este evento
se ha consolidado como una cita clave en la promocién
delaprevencion de residuos y el consumo responsable.
A lo largo del afio, ha seguido reuniendo a decenas de
personas dispuestas a dar una segunda vida a objetos
en desuso, contribuyendo asi a una Gipuzkoa mas
circular y solidaria.

Entidad organizadora:
Concejalia de Medioambiete
del Ayuntamiento de Donostia
INDICADORES DE IMPACTO
Afluencia 6.050 personas afio

Media de 440 puestos anuales

121 talleres infantiles realizados,
con asistencia de 1.650 nifios/as

FICOBA
BIOTERRA - BE VEGGIE

De la mano de Ficoba, hemos participado en dos
ferias de referencia con gran afluencia de publico
en Gipuzkoa: Bioterra y Be Veggie. Nuestro objetivo
principal en estos espacios es captar nuevos publicos
y fomentar la reutilizacién a través de la venta de
productos de segunda mano, especialmente textil y
complementos.

Ademas de nuestro puesto de venta, hemos sido
responsables de acondicionar el principal espacio
de conferencias en ambas ferias con mobiliario
reutilizado. Esta colaboracién no solo refuerza la
apuesta de laorganizacion por laeconomia circular, sino
que pone en valor nuestra experiencia como referentes
en el disefio y montaje de espacios sostenibles.

Ambas acciones nos permiten visibilizar la segunda
mano como una opcidon atractiva, accesible y

coherente con un modelo de consumo responsable.

Entidad organizadora:
Ficoba

INDICADORES DE IMPACTO
2 ferias

Bioterra: 1.200 visitas / 200 unidades vendidas
Be Veggie: 450 visitas / 60 unidades vendidas
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CAMPANA DE PLAYAS

“Subete a la ola: por un litoral limpio de residuos”

Campanfa de sensibilizacion ambiental impulsada por
el Departamento de Sostenibilidad de la Diputacién
Foral de Gipuzkoa, junto a Emaus Gizarte Fundazioa,
para fomentar la correcta separaciéon de residuos y
reflexionar sobre habitos de consumo sostenibles. A
través de un camion itinerante, talleres, juegos y un
servicio gratuito de préstamo de material de playa,
la iniciativa ha implicado activamente a personas de
todas las edades en el cuidado del litoral.

Entidades organizadoras y/o colaboradoras:
Departamento de Sostenibilidad de la Diputacion Foral
de Gipuzkoa, Centro Comercial Garbera y Centro
Comercial Urbil

INDICADORES DE IMPACTO

Cobertura en los 8 municipios costeros de Gipuzkoa
Impacto directo en 5.975 personas

Material prestado: 1.066 objetos de uso playero

Impacto en medios (digital y analdgico):
570.000 personas
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EMAUS GIZARTE FUNDAZIOA

JORNADAS DE PUERTAS ABIERTAS
A LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO
DE TEXTIL, VOLUMINOSO Y RAEE

Jornadas de sensibilizacion ambiental desarrolladas
los dias 18 y 19 de noviembre de 2024 en las plantas
de Errenteria y Urnieta, en el marco de la Semana
Europea de Prevencion de Residuos. Organizadas
por la UTE compuesta por Emaus Gizarte Fundazioa y
Koopera Servicios Ambientales, en colaboracién con el
Departamento de Sostenibilidad de la Diputacién Foral
de Gipuzkoa, tienen como objetivo difundir el valor de
la reutilizacién de recursos de segunda mano como eje
central de su accién en economia circular.

Durante dos dias, las jornadas ofrecieron Ila
oportunidad de conocer de cerca las instalaciones y el
trabajo que se realiza en ellas, y su difusiéon en medios
de comunicacion sirvié también para sensibilizar a la
ciudadania sobre la importancia de la reutilizacién. La
iniciativa permitié visibilizar cémo la correcta gestion
de residuos textiles, voluminosos y RAEE no solo reduce
el impacto ambiental, sino que también genera empleo
de insercidn y oportunidades formativas para personas
en situacion o riesgo de exclusion social.

Entidades organizadoras y/o colaboradoras:
Departamento de Sostenibilidad de la Diputacion Foral
de Gipuzkoa y Koopera Servicios Ambientales

INDICADORES DE IMPACTO

48 agentes del ambito de la economia circular y la
inclusion social

44 estudiantes de centros educativos de la comarca
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PARTICIPACION EN LA IX EDICION
DEL DESFILE GK GREEN FASHION

El 23 de noviembre de 2024, Emaus Gizarte Fundazioa
participé en la IX edicion del desfile GK Green Fashion,
una iniciativa impulsada por el Departamento de
Sostenibilidad de la Diputaciéon Foral de Gipuzkoa,
en colaboracién con Gipuzkoa de Moda, celebrada
en la sede de la Fundacién Naturklima. Esta pasarela
tiene como propdsito visibilizar la moda sostenible en
el territorio y reflexionar sobre la transformacion de
residuos textiles como una oportunidad para avanzar
en economia circular y sostenibilidad.

En este contexto, Emaus Gizarte Fundazioa reafirmod
su papel como entidad pionera en la moda sostenible
de Gipuzkoa, presentando seis estilismos unicos
confeccionados a partir de prendas y objetos
rescatados. Bajo el lema “Yo reutilizo, sy ta2”, la
Fundacién promovié un consumo mas consciente y
responsable, demostrando que la moda sostenible
puede ser accesible, creativa e inclusiva.

Entidades organizadoras y/o colaboradoras:
Departamento de Sostenibilidad de la Diputacion Foral
de Gipuzkoa y GK Green Fashion

MEMORIA 2024

INDICADORES DE IMPACTO

Participacion en el desfile de moda sostenibles de
referencia en Gipuzkoa, junto con otras firmas:

- Emaus Gizarte Fundazioa

- AV Conscious Fashion Space
- Stingray

- AEG |kastetxea

- Ele Vintage

- Akukuna, Giovanna Bittante
- Kibo

- Kotoi

- Maider Alzaga

- Moclan

- SKFK

- Luzuriaga

Publico asistente: 322 personas
Difusion en medios:
- Medios escritos: 80.000 personas

- Web: 1.500 personas
- RRSS: 10.000 personas
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EMAUS GIZARTE FUNDAZIOA

ELKARBIDEAK

Programa que promueve la inclusién y participacion
de personas en situacién o riesgo de exclusion
social mediante medios comunitarios. Fortalece dos
experiencias activas: la revista Uba Bidetik en Gipuzkoa
y laradio Ganbara Gizarte Irratia en Bizkaia, impulsadas
por sus propios protagonistas. Ambas iniciativas
fomentan el desarrollo personal, el aprendizaje
colectivo, la accién comunitaria y la sensibilizacion
social.

Entidades organizadoras y/o colaboradoras:
Gobierno Vasco, Diputacion Foral de Gipuzkoa,
Diputacion Foral de Bizkaia, Joseba Parron, Véala,
Hibernando.

INDICADORES DE IMPACTO
Han participado 61 personas de centros de servicios
sociales para la inclusién de Emaus Gizarte Fundazioa

(38%muijeres).

Se han realizado 2 encuentros de intercambio
de experiencias por territorios

Se ha participado en el primer encuentro de Radios
y podcast comunitarios de Bizkaia

HAZI ETA GARATU (FASE I1)

Proyecto orientado a fortalecer el empoderamiento
de agentes sociales de Bizkaia que trabajan por la
defensa de los derechos de las personas en riesgo y/o
situacién de exclusién social y la sostenibilidad de la
vida y la naturaleza, impulsando procesos de cultura
comunitaria transformadores orientados desde el
enfoque pedagdgico de la Educaciéon Popular.

Entidades organizadoras y/o colaboradoras:

Aradia Cooperativa, Economistas Sin Fronteras,
Histeria Kolektiboa, Mujeres en la Diversidad,
Universidad Popular de los Movimientos Sociales,
Marikobaso, Saretuz, LantegiBatuak, APNABI, Butroi
Bizirik En Transicion, Nagusien Etxea, Alharaca Radio,
Politeknika Txorierri, Ayuntamiento de Derio y Maria
Arriera.

INDICADORES DE IMPACTO
Desarrollo de 1 programa formativo para aportar
claves que contribuyan a construir comunidades

inclusivas desde una mirada interseccional.

48 personas vinculadas a organizaciones y
movimientos sociales han participado en la formacién

5 procesos participativos y comunitarios
Intervencion en aula de Educacion Social de la

EHU involucrando a 28 estudiantes en procesos
de aprendizaje en acciéon
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El euskera, como lengua propia del entorno,
representa no solo una herramienta de comunicacion,
sino también un vehiculo de integracion, pertenenciay
participacion en la comunidad. Desde nuestra labor de
acompanamiento a personas en procesos de inclusion,
entendemos que el conocimiento y la vivencia del
idioma pueden ser claves para favorecer la conexién
con el entorno social y cultural. Por ello, desarrollamos
diferentes acciones dirigidas a acercar el euskera a las
personas participantes en nuestros servicios.

Entre estas acciones, destacan las clases semanales
de euskera con un enfoque practico y accesible. Estas
sesiones permiten a las personas adquirir una base
util del idioma, reforzar su confianza para utilizarlo en
el dia a dia y sensibilizarse sobre su valor como parte
fundamental de la identidad del territorio. Se trata
de un primer acercamiento pensado para generar
interés, romper barreras lingiiisticas y fomentar el uso
cotidiano del euskera, desde una perspectiva inclusiva
y no excluyente.

Ademas del &ambito formativo, participamos
activamente en espacios comunitarios vinculados
al euskera, como es el caso de Euskararen Eguna en
Aiete. En colaboracion con el Aieteko Euskara Taldea,
contribuimos en actividades como la construccion del
escenario para actuaciones infantiles, promoviendo la
implicacion de usuarios y participantes. Estas iniciativas
fortalecen los lazos con la comunidad, visibilizan
el valor del idioma y permiten generar espacios de
encuentro y convivencia desde una perspectiva
intercultural, donde el euskera actiia como nexo para
la inclusion social.

Entidad organizadora y/o colaboradora:
Aieteko Euskara Taldea

INDICADORES DE IMPACTO

Numero de personas que reciben
clases de euskera: 26

Numero de personas participantes en las actividades
en torno al Euskararen Eguna: 115

Personas usuarias de los servicios sociales para la
inclusion de Munto: 15

Personas de la comunidad de Aiete: 108
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Acompainamiento

alainclusion

3.2.
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Acompaitamos a las personas en su proceso de
inclusion y socializacién a través de servicios sociales,
formacion, e itinerarios sociolaborales en el marco de
la economia circular.

Somos referentes en el ambito de los servicios sociales
para la inclusién social, trabajando de la mano con la
administracion y ofreciendo servicios de valoracion
y acompafiamiento a personas en situacién o riesgo
de exclusidn social. Contamos para ello con servicios
de acogida nocturna y atencién diurna; programas
y servicios de acompafamiento e intermediacidn
comunitaria; y centros residenciales y viviendas con
apoyo. Innovamos en nuevos servicios y modelo de
atencién para mejorar el acompafnamiento desde una
mirada comunitaria.

Ofrecemos formacién para el desarrollo de
competencias generales y especificas relacionadas
con las Green Skills.

A través de la economia circular, generamos
oportunidades de insercion laboral a personas
con dificultades para el acceso al mercado laboral
ordinario, ademas de contribuir al fomento de la propia
economia circular. Generamos 46 puestos de insercidn
a los que acompafamos para que, tras el periodo de
estancia con nosotros, puedan acceder a un puesto de
trabajo en las empresas del entorno.

028.

Servicios
sociales

para la inclusion

321

En colaboracion con diferentes administraciones
publicas, disefiamos y gestionamos programas y
servicios para acompafar a personas en situacion
de vulnerabilidad y exclusiéon social en su proceso
de inclusién, a través de los servicios sociales para
la inclusién, con el fin de favorecer el desarrollo de la
persona, su integracion, el ejercicio de su ciudadania
activa y participacion en el entorno y, en general,
mejorar su calidad de vida.

MEMORIA 2024

RETOS

Avanzar en un Modelo de Atencién Integrada para
la mejora de la calidad de vida de las personas basado
en principios de personalizacion.

Identificacion de necesidades actuales y disefio de
recursos o metodologias que permitan dar respuesta
a la complejidad.

Fomentar y desarrollar el modelo de ecosistemas
locales de apoyos y comunitarios.

Cuidado de las profesionales.
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Servicios

que ofrecemos

EMAUS GIZARTE FUNDAZIOA

SERVICIO DE APOYO A LA VALORACION Y
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

DE EXCLUSION SOCIAL

Departamento de Cuidados y Politicas Sociales
Diputacioén Foral de Gipuzkoa.

Total personas atendidas:

101 mujeres

522 451 hombres

SEFAC: SERVICIO FORAL DE APOYO COMARCAL
(BIDASOA, BURUNTZALDEA, DONOSTIA,
OARSOALDEA, UROLA KOSTA)

Departamento de Cuidados y Politicas Sociales
Diputacién Foral de Gipuzkoa.

Total personas atendidas:

58 mujeres

272 514 hombres

SERVICIO DE INTERVENCION
SOCIOEDUCATIVA Y PSICOSOCIAL
Ayuntamiento de Errenteria

Total personas atendidas:

43 mujeres
e 74 hombres

CENTROS DE ACOGIDA NOCTURNA:
Ayuntamiento de Irun
- Zubia
Ayuntamiento de Errenteria
- Belabaratz
Ayuntamiento de Zarauz
- Etxetik

111 mujeres centros
H2E 1175 hombres E

SERVICIO DE ATENCION DIURNA:
Ayuntamiento de Irun

- Zubia
Ayuntamiento Errenteria

- Belabaratz

Total personas atendidas:

1223 102 mujeres

plazas
1121 hombres 48

total
75 plazas

030.

CENTROS DE DiA PARA ATENDER NECESIDADES
DE INCLUSION SOCIAL
Departamento de Cuidados y Politicas Sociales
Diputacion Foral de Gipuzkoa:

-lrun

- Donostia

- Aiete

- Zarautz
Departamento de empleo, cohesién social e igualdad
Diputacion Foral de Bizkaia:

- Derio (PAI Bitartean)

Total personas atendidas:

20 mujeres
87 67 hombres

centros
4

total
61 plazas

MEMORIA 2024

CENTROS RESIDENCIALES PARA ATENDER A
PERSONAS EN SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL
Departamento de Cuidados y Politicas Sociales
Diputacién Foral de Gipuzkoa:

- Donostia (Uba, Munto)

- Pasaia (Portueneg, Itsas — etxea)
Departamento de empleo, cohesion social e igualdad
Diputacion Foral de Bizkaia:

- Gamiz (PAI Bitartean)

Total personas atendidas:

75 mujeres
= 119 hombres

centros
5

total
110 plazas

VIVIENDAS CON APOYOS
Departamento de Cuidados y Politicas Sociales
Diputacion Foral de Gipuzkoa:

- Donostia

- Errenteria

- Arrasate

- Idiazabal

- Beasain

- Zarautz
Departamento de empleo, cohesion social e igualdad
Diputacion Foral de Bizkaia:

- Erandio

Total personas atendidas:

22 mujeres
e 31 hombres

viviendas viviendas
10 3 Habitat

total

40 plazas
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ZARAUTZ OINARRIAN

Este proyecto nace con el impulso conjunto de
dos administraciones locales, con el objetivo de
“experimentar férmulas innovadoras que posibiliten
garantizar la continuidad de apoyos evitando la
fragmentaciéon de los itinerarios de las personas” en
situacién de riesgo o exclusién social, que mejoren y
superen algunas de las dificultades que el sistema
actual de atencidn presenta, con la generacién de un
ecosistema local de apoyos a la inclusion.

Entidades colaboradoras:
Diputacion Foral de Gipuzkoa, Departamento de
Cuidados y Politicas Sociales; Zarauzko Udala

INDICADORES DE IMPACTO:

Protocolo de actuacion entre el Departamento
de Cuidados y Politicas Sociales de la Diputacion
Foral de Gipuzkoa y el Ayuntamiento de Zarautz

84 personas atendidas

Colaboracién con otros agentes:

Agipad, Caritas, Cruz Roja, Hotz Zarautz, KZGunea,
Lanbide, ONG koordinatzailea, Osakidetza,
Polideportivo municipal, SOS Racismo, Suspergintza,
Zabalduz Koop.

EMAUS GIZARTE FUNDAZIOA
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IMPLEMENTACION DE
HERRAMIENTAS DE CRIBADO
SCREENING

Se hadisefado una herramientade cribado o screening
para determinar el nivel de riesgo social o complejidad
de personas que acuden a los servicios sociales de
referencia, que nos permita realizar un diagndstico
inicial y de aproximacién a fin de identificar la existencia
o no de riesgo, asi como su gradacién, como punto de
partida para prescribir posiblesitinerarios diferenciados.
Como tal, la herramienta pretende una aplicacion
y uso agil y sencillo, disefiada para ayudar a las y los
profesionales de los Servicios Sociales a identificar
personas con necesidades de atencién complejas,
clasificar la intensidad de los apoyos y contextos en
los que se precisan, por parte de los servicios sociales.

Tras su disefio, durante el 2024 se ha llevado a cabo
un proceso de capacitacion y formacién interna a
algunas de las profesionales de la Fundacién, con un
doble objetivo:

1. Realizar un proceso formativo en la realizacién de
diagnésticos iniciales tomando la herramienta como
elemento de apoyo para ello

2. Realizar un proceso de pilotaje y validaciéon de
la propia herramienta, haciendo un analisis de los
resultados obtenidos en su aplicacién, de la satisfaccion
de las profesionales respecto al uso de ésta, y de la
fiabilidad que ofrece.

Para ello, se planifican dos sesiones formativas iniciales,
y la configuracion de dos grupos de aprendizaje desde
los que poder ofrecer un acompanamiento continuado
para resolver dificultades, dudas y retos compartiendo
buenas practicas entre todas las participantes y
orientaciones a través de las dos profesionales que
acompanan el proceso formativo.

Entidad colaboradora:
Diputacion Foral de Gipuzkoa, Departamento de
Cuidados y Politicas Sociales

INDICADORES DE IMPACTO:

Se ha hecho el pilotaje con un total de 72 personas
valoradas con la herramienta, habiéndola utilizado un
total de 19 profesionales.

Se han realizado 2 sesiones formativas iniciales a un
total de 19 profesionales.

Se configuran 2 grupos de aprendizaje, de 8 y 9
profesionales, con los que se realizan otras 3 sesiones
con cada grupo para dar continuidad al proceso
formativo.

Alta satisfaccion con la adecuacion de la propuesta

de capacitacion y grupos de aprendizaje: puntuaciéon
de 4,67 sobre 5.
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Formacion

para el empleo e

Itinerarios
Sociolaborales

a través de Empresas de Insercion

322

Disponemos de tres centros de formacion acreditados por Lanbide
ubicados en Arrasate, Donostia e Irun. En estos espacios ofrecemos
formacidn con el claro objetivo de la mejora de la empleabilidad de
las personas participantes, incidiendo no solo en la adquisiciéon de
contenidos, sino también en una reflexion personal que provoque la
adquisicion de capacidades que permitan un desarrollo de habilidades
y actitudes vinculadas a la insercion sociolaboral.

Asimismo, contamos con dos empresas de insercién, cuyo objeto
social es el acompaiiamiento y la insercion sociolaboral de personas
desempleadas en situacion o riesgo de exclusion social, con especiales
dificultades para acceder al mercado de trabajo. A lo largo del periodo
de contratacion en el que se hace un seguimiento individualizado, las
personas participantes adquieren competencias clave y herramientas
practicas que las preparan para su integracion en el mercado laboral,
generando asi perfiles cualificados para trabajar en diferentes sectores
vinculados a la economia circular.

EMAUS GIZARTE FUNDAZIOA

RETOS

Adaptacion de la formacion a las nuevas demandas
del mercado laboral.

Articulacion entre formacion, inserciéon y empleo real.
Inclusion de perfiles con multiples barreras de acceso

al empleo.

INDICADORES DE IMPACTO

250 personas en formacion

47 personas acompafiadas en empresas de insercion
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ACCIONES FORMATIVAS
QUE SE IMPARTEN

Competencias clave, 1y 2
(matematicas, linguisticas y digitales)

Competencias personales para el empleo
Competencias digitales

Textil y confeccion

Triaje y clasificacién de residuos/recursos
Limpieza de edificios y locales

Montajes eléctricos y electrénicos

Recuperacion y reutilizacién de residuo voluminoso

SALIDAS
PROFESIONALES

Logistica: conductor/a de camidn y repartidor/a

ITINERARIOS
SOCIOLABORALES

Logistica:

- Auxiliar de almacén
- Carretillero

- Conductor

- Mensajero

Tratamiento:
- Pedn de gestion de residuos,
- Lineas de produccién

Confeccion:
- Costurero/a,
- Arreglos de prendas

Comercializacion:
- Personal de tienda

Almacén: carretillero/a, embalador/a, etiquetador/a, operario/a

Comercio: dependiente/a, atencion al cliente, cajero/a, reponedor/a

Costura: costurero/a, operario/a en fabrica textil

Limpieza: cristalero/a, personal de limpieza

Mantenimiento: auxiliar, operario/a, montador/a, reparador/a

MEMORIA 2024

Limpieza
- Operario/a de limpieza

Mantenimiento

- Electricidad basica
- Fontaneria

- Carpinteria

- Albadileria

- Pintura
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Elkar-EKIN

En colaboracién con otras entidades, impulsamos
itinerarios personalizados de insercion sociolaboral
dirigidos a personas en situacion o riesgo de
exclusidon, con especial atencidn a colectivos
como jovenes con baja cualificacion, personas
desempleadas de larga duracién, mujeres en proceso
de empoderamiento y personas perceptoras de la RGI.

El alcance del proyecto es considerable ya que lo
llevamos a cabo en las diferentes comarcas en las que
tenemos presencia: Debagoiena, Oarsoaldea, Bidasoa
y Buruntzaldea, adaptando las intervenciones a las
particularidades y necesidades de cada contexto local.

Entidad colaboradora:

Diputacion Foral de Gipuzkoa, Departamento de
Promocién Econdmica y Proyectos Estratégicos

EMAUS GIZARTE FUNDAZIOA

INTERVENCION EN LOS PROCESOS
DE ACOMPANAMIENTO Y
TRANSITO AL NUEVO EMPLEO EN
EMPRESAS DE INSERCION

El objetivo del proyecto es generar acciones
profesionales de acompafamiento que se centren
en aquellos aspectos que mejoren y favorezcan la
empleabilidad de los/as trabajadoras con el objetivo
claro de que en un maximo de 3 afnos accedan a un
puesto en el mercado laboral ordinario.

Entidad colaboradora:
Fundacion La Caixa

MEMORIA 2024

PITEGI

El objetivo principal del proyecto es desarrollar
actuaciones adaptadas a las necesidades de
cualificacion de personal en la gestidon logistica
en el ambito de la reutilizaciéon de residuos en
Gipuzkoa, mediante la capacitacion de personas
en situacion o riesgo de exclusién social para
la gestion de la logistica del almacenamiento
de residuos preparados para su reutilizacion.

Entidad colaboradora:
LANBIDE

IBIL2DEAK

Promocioén de la empleabilidad de las personas
trabajadoras a través de la mejora de su cualificacion
profesional, la experiencia profesional y brindando
apoyo en la gestion de las dificultades socio-
personales, de modo que las personas puedan
conseguir un empleo estable y de calidad en el
mercado laboral ordinario.

Entidad colaboradora:
LANBIDE
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Itinerarios
Sociolaborales

en empresas de insercion

Los itinerarios sociolaborales facilitan laincorporacion
al mercado laboral de personas en procesos de
insercién, combinando formacion orientada al empleo
con el desarrollo de una actividad productiva real. Con
una duracién de entre uno y tres anos, estos itinerarios
contribuyen, ademas, al cuidado del medioambiente
a través de la recuperacion y reutilizacion de residuos
textiles, voluminosos y RAEE (Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electrénicos), a través de su recogida,
tratamiento y comercializacion.

038.

AREAS DE ACTUACION
DE LOS ITINERARIOS:

LOGISTICA - RECOGIDAS

Actualmente operamos en 3 mancomunidades de
Gipuzkoa (Debagoiena, Tolosaldea y Urola Kosta),
cubriendo un total de 41 municipios. Asimismo,
prestamos servicio de recogida domiciliaria en 22
municipios del territorio. Para ello disponemos de una
flota compuesta por 10 camiones y una furgoneta.

TRATAMIENTO

La correcta preparacion para la reutilizacion requiere
un tratamiento previo, especifico para cada tipo de
residuos: textil, voluminoso y RAEE. Contamos con 3
plantas de tratamiento: dos gestionadas a través de
una UTE con Koopera, en Errenteria y Urnieta; y una
tercera en Arrasate, que gestionamos de manera
independiente.

MEMORIA 2024

TIENDAS DE SEGUNDA MANO

Disponemos de 6 tiendas de segunda mano en
Donostia (2), Irun, Errenteria, Hernani y Arrasate.
Estos espacios no solo cumplen una funcién comercial,
sino que también actian como lugares de encuentro,
formacidn y dinamizaciéon comunitaria.

COSTURA

En el marco de nuestro enfoque centrado en la
reutilizacidn, la reparacion textil ocupa un lugar clave.
Contamos con un itinerario especifico dedicado a
la costura y al upcycling, promoviendo la economia
circular.

MANTENIMIENTO

En colaboracion con EDE Fundazioa, y mediante
la empresa de insercidon Suspertu, disponemos de
un itinerario de inserciéon de mantenimiento que
presta servicios de pintura, electricidad, carpinteria,
fontaneria y pequefias reparaciones de mobiliario y
enseres.

LIMPIEZA

También en colaboracion con EDE Fundazioa, a través
de la empresa de insercién Suspertu, contamos con un
itinerario de limpieza que ofrece servicios de limpieza
habituales y extraordinarios.

RETOS

La promocioén de la reutilizacién frente al reciclaje.

El dimensionamiento de los recursos para garantizar

la gestion adecuada de estos flujos en Gipuzkoa.

La adecuacion a las normativas y marcos
regulatorios que estan en proceso de
implementacion.

La digitalizacién para garantizar la trazabilidad.
La investigacion e innovacion para la optimizacion

de los procesos de tratamiento para aumentar las
tasas de reutilizacion.
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Logistica
Recogidas

EMAUS GIZARTE FUNDAZIOA

En 2024 hemos
mantenido el foco en
mejorar la recogida y
aumentar la reutilizacion,
especialmente a través
del servicio domiciliario,
clave para elevar la calidad
del material recogido.

Contamos para ello con
10 camiones 1 furgoneta.
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41 municipios en 3 mancomunidades
22 munipios en recogida domiciliaria

AREA GEOGRAFICA

Mancomunidades

Debagoiena
Antzuola, Aretxabaleta, Arrasate, Bergara, Elgeta,
Eskoriatza, Leintz Gatzaga, Onati

Tolosaldea

Abaltzisketa, Aduna, Albiztur, Alegi, Alkiza,
Amezketa, Andoain, Anoeta, Asteasu, Atzo,
Baliarrain, Belauntza, Berastegi, Berrobi, Billabona,
Elduain, Gaztelu,Hernialde, Ibarra, Ikaztegieta,
Irura, Larraul, Leaburu, Lizartza, Orendain, Orexa,
Tolosa, Zirzurkil

Urola Kosta
Aia, Getaria, Orio, Zarautz, Zumaia

Recogidas domiciliarias

Andoain, Aretxabaleta, Arrasate, Bergara, Billabona,
Donostia, Errenteria, Eskoriatza, Hendaia, Hernani,
Hondarribia, Irun, Lasarte, Lezo, Oiartzun, Orio, OAati,
Pasaia, Tolosa, Usurbil, Zarautz, Zizurkil

IMPACTO GENERADO

EMPLEO INCLUSIVO
32 personas contratadas en puestos de insercion

MEDIO AMBIENTE

1.915.977 kg recogidos

« Ahorro de agua: 15.327.816.000 Litros
+ No emisiones de CO2: 38.319.540 Kg
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TOTAL RECOGIDO:
1.915.977Kg

RAEE: 12.25%

Voluminoso: 32.01%

RECOGIDO
TOTAL 1.915.977Kqg
TEXTIL 1.067.969Kg
VOLUMINOSO 613.270Kg
RAEE 234.738Kg

EMAUS GIZARTE FUNDAZIOA

Textil: 55.74%

TOTAL REUTILIZADO:

728.732Kg

RAEE: 2.58%

Voluminoso: 26.04%

PORCENTAIE REUTILIZADO
100% 728.732Kg
55,74% 519.207Kg
32,01% 189.7563Kg
12,25% 19.772Kg

Textil : 71.25%

PORCENTAIE

100%
71,25%
26,04%
2,M%

DATOS DE RECOGIDA
Y REUTILIZACION

TOTAL RECOGIDO: 1.915.977Kg
Textil: 55.74%

Voluminoso: 32.01%

RAEE: 12.25%

TOTAL REUTILIZADO: 728.732Kg
(38%) de lo recogido

Textil : 71.25%

Voluminoso: 26.04%
RAEE: 2.58%
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Tratamiento

EMAUS GIZARTE FUNDAZIOA

En 2024 se ha puesto en marcha la Unién Temporal de Empresas (UTE) entre Emaus
Gizarte Fundazioa y Koopera, consolidando una alianza estratégica entre dos
entidades referentes en economia circular e inclusién social. Esta colaboracion ha
sido reconocida como caso practico destacado en el Congreso ASETT (Donostia,
30 de mayo).

La UTE gestiona actualmente mas de 2.400 toneladas anuales de residuos (textiles,
voluminosos y RAEE) en 2 plantas ubicadas en Errenteria y Urnieta, con mas
de 4.000 m? de infraestructuras y 21 personas trabajadoras, muchas de ellas en
procesos de insercion.

LOGROS DESTACADOS

Activaciéon de un modelo conjunto eficiente y replicable.
Impulso de la reutilizaciéon con enfoque productivo y social.

« Mayores oportunidades para itinerarios sociolaborales de insercién ligados al
tratamiento de residuos.

APRENDIZAJES Y RETOS

« Coordinacion operativa y armonizacién de culturas organizativas.
« Adaptacién a las normativas fiscales y administrativas cada vez mas exigentes.
« Avance en laindustrializacion

IMPACTO GENERADO

EMPLEO INCLUSIVO
8 personas contratadas en puestos de insercion

MEDIO AMBIENTE

728.732 Kg tratados

« Ahorro de agua: 14.574.640 Litros

« No emisiones de CO2: 5.829.856.000 Kg
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Video presentacion UTE Emaus Gizarte Fundazioa -

Koopera
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https://www.youtube.com/watch?v=0Nk5ds0tAjw

Venta de
Segunda mano

EMAUS GIZARTE FUNDAZIOA

Contamos actualmente con seis tiendas de segunda
mano en Gipuzkoa: Arrasate, Donostia (2), Errenteria,
Hernani e Irun. En 2024 hemos dado un paso
importante con el inicio del proceso de transformaciéon
y nuevo posicionamiento de nuestra red de tiendas.
Este cambio forma parte de la nueva estrategia 2024-
2026, que pone el foco en el fomento del consumo
responsable, la economia circular y el empleo inclusivo,
y plantea una renovacion integral de estos espacios
para convertirlos en verdaderos puntos de encuentro
comunitario.

En el marco de esta nueva etapa, nuestras tiendas estan
siendo repensadas y acondicionadas como espacios
vivos que integran la venta con actividades sociales,
culturales y educativas: talleres, charlas, exposiciones y
acciones con agentes locales impulsan la participacion
ciudadana y refuerzan nuestro compromiso con un
modelo de consumo mas consciente, justo y sostenible.

El ano 2024 marca asi el inicio de un proceso de
renovacion que continuara en los préximos ejercicios,
con el objetivo de consolidar nuestras tiendas como
referentes en economiasocialy circular en el territorio,
Yy generar mayores oportunidades para los itinerarios
sociolaborales.

046.

TIENDAS DE SEGUNDA MANO

Textil, calzado, bazar, muebles, libros, juguetes, brocante
y aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE).

ARRASATE DONOSTIAI DONOSTIAII
Bidekurtzeta 2 Plaz. Centernario 3 Easo 81
1000m?2 400m2 332m?2

ERRENTERIA HERNANI IRUN
Avd. Navarra 25-27 Latsunbe 10 Auzolan 44
275m2 658m:2 900m?2

MEMORIA 2024

IMPACTO GENERADO

EMPLEO INCLUSIVO
17 personas contratadas en puestos de insercién

MEDIO AMBIENTE

286.533 productos reutilizados vendidos
« Ahorro de agua: 2.288.000 litros
+ No emisiones de CO2: 5.720 kg
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Costura

EMAUS GIZARTE FUNDAZIOA

La linea de costura de Emaus Gizarte Fundazioa
transforma residuos en recursos mediante la
reutilizacion de materiales como lonas publicitarias,
mogquetas feriales y tejidos industriales en desuso.

En su taller de confeccion, estos materiales se
convierten en complementos de moda, productos de
oficina y merchandising personalizado, generando
empleo inclusivo para personas en situacion o riesgo
de exclusion social.

Ademas, se ofrece a las empresas la posibilidad de
crear productos personalizados a partir de sus propios
residuos, fomentando la sostenibilidad, la economia
circular y el compromiso social.

IMPACTO GENERADO

EMPLEO INCLUSIVO
1 persona contratada en puesto de insercion

MEDIO AMBIENTE
1.830Kg material reciclado
« Ahorro de agua: 36.600 litros
+ No emisiones de CO2:14.640.000 kg
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TRABAJOS REALIZADOS

RIBARTEX IBERICA: 1500 bolsas de la compra para
su marca comercial TRANSIT, confeccionadas con
lonas publicitarias utilizadas en sus puntos de venta en
distintas ciudades.

DEPARTAMENTO DE SOSTENIBILIDAD DE LA
DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA, FESTIVAL DE
CINE DE SAN SEBASTIAN y SPANSET: 1.300 bolsas
recicladas a partir de la alfombra roja del Festival,
para facilitar la distribucidon de alimentos a personas
en situacion de vulnerabilidad, mediante el Banco de
Alimentos.

FICOBA: disefio y adecuaciéon de espacios del centro
de conferencias del recinto ferial Ficoba en el marco
de las ferias Bioterra y Be Veggie, mediante el uso de
materiales reutilizados, con el objetivo de promover
modelos circulares en el ambito de los eventos
sostenibles.

IRIZAR EMOBILITY: mas de 140 fundas protectoras de
ruedas y salpicaderos, reutilizando sus residuos textiles.

GEROA: 100 mochilas de material reutilizado como
merchandising sostenible.

MEMORIA 2024

IHOBE: mas de 600 estuches personalizados con
moqueta ferial reutilizada para el Basque Circular
Summit y 300 porta-bocadillos reutilizables.

BASQUETOUR: 45 fundas de portatil con lonas de PVC
y 1.200 llaveros personalizados con moqueta ferial para
la feria FITUR.

UVESCO: 160 totebags confeccionadas a partir de
uniformes de Super Amara.

HABEMUS STUDIO: 120 articulos de merchandising
para el Festival Basquerville.

TDEX VITORIA: 120 productos realizados con sus
propias lonas publicitarias.

También se atendieron pedidos de entidades como Red
Ambiente, Getxo Photo, Eventokia, Ayuntamiento de
Zarautz, AEIGA, entre otras, todas ellas con el foco en
la reutilizacion de residuos y la generacion de empleo
inclusivo.
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Mantenimiento

EMAUS GIZARTE FUNDAZIOA

Ofrecemos un servicio de mantenimiento y limpieza
que da respuesta a una necesidad habitual en
organizaciones publicas, privadas y también en
hogares: pequefias reparaciones, intervenciones de
mejora y servicios de atencion general que, en muchas
ocasiones, nho encuentran cobertura en los circuitos
convencionales.

Todos los contratos de mantenimiento y limpieza
se llevan a cabo bajo la marca Konpongi, fruto de la
colaboracién con EDE Fundazioa, mediante laempresa
de insercion Suspertu.

CLIENTES:
- Agifes

- Aspace

- Hurkoa

- Zabalduz
- Servicios internos a Fundacion

IMPACTO GENERADO

EMPLEO INCLUSIVO
2 personas contratadas en puestos de insercion
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Limpieza

EMAUS GIZARTE FUNDAZIOA

El itinerario de limpieza ofrece formacién practica
en servicios de limpieza tanto habituales como
extraordinarios, en colaboraciéon con EDE Fundazioa
a través de la empresa de insercién Suspertu, bajo la
marca Konpongi.

Las personas en insercidon adquieren competencias
clave en limpiezas generales, limpiezas periddicas
programadas y limpiezas a demanda, preparandose
para su incorporacion al mercado laboral en un sector
con alta empleabilidad.

CLIENTES:
- Ayuntamiento de Irun
- Ede Fundazioa

- Hurkoa
- Servicios internos a Fundacion

IMPACTO GENERADO

EMPLEO INCLUSIVO
6 personas contratadas en puestos de insercion

052.



Proyectos de

Innovacion .
Investigacio

4

Mantenemos un firme compromiso con la innovacion
y la mejora continua, participando activamente en
proyectos de innovacion e investigacion.

En 2024, hemos desarrollado 7 proyectos destacados
en distintos niveles —europeo, estatal y autonémico—
que consolidan nuestro trabajo en estas areas clave:

MODELO DE ATENCION DE
INTINEARIOS INTEGRALES
PERSONALIZADOS PARA LA
INSERCIOIN SOCIO LABORAL

El proyecto tiene como objetivo mejorar la insercién
laboral de personas vulnerables en Euskadi mediante
itinerarios integrales y personalizados, centrados
en la persona y vinculados a la economia circular.
Actualmente, se estan desarrollando cuatro pilotos
comarcales que implementan tres itinerarios formativos
y laborales en logistica, tratamiento y comercializacion
de residuos, promoviendo la colaboracién entre
Lanbide, entidades locales, agentes del tercer sector
y empresas.

El modelo se articula en cinco fases: diagndstico,
formacion, plataforma digital, coordinacion
interinstitucional y comunicacion. Se espera que al
menos 80 de las 120 personas participantes completen
los itinerarios, contribuyendo a una mayor inclusién
sociolaboral, la reduccién de la fragmentacién
institucional y el impulso del empleo verde.

Proyecto financiado por el Fondo Social Europeo y
Lanbide

054.

CENTROS PARA LA
REUTILIZACION TEXTIL Y RAEE

El proyecto impulsa la economia circular en Euskadi
mediante la recogida, tratamiento y comercializacién
de residuos textiles y de aparatos eléctricos y
electrénicos (RAEE), con el doble objetivo de dar
cumplimiento a la normativa europea de residuos y
generar empleo de calidad para personas en situacion
o riesgo de exclusion. A partir de una experiencia
acumulada de afos en el sector, se ha disefiado un plan
que combina la ampliacién de la capacidad operativa
con la digitalizacién, la inversidon en equipamiento y
la formacién especializada. El proceso se desarrolla
en tres fases —disefo, pilotaje e implantacién a gran
escala— e incorpora ademas una estrategia transversal
de sensibilizacidon ciudadana y trazabilidad de residuos.
Con ello, se busca reducir el impacto ambiental de
sectores altamente contaminantes como el textil y
responder al crecimiento exponencial de los RAEE,
generando nuevas oportunidades econdémicas y
sociales desde un enfoque local.

Proyecto financiado por la Unidn Europea
(Next Generation EU)
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WEEELOOP

Desarrollaun sistemainnovador paralagestién circular
de RAEE, centrado en la recuperaciéon de materiales
y componentes de placas de cocina, alcanzando una
tasa del 90%. Participan entidades clave de la cadena
de valor como ECOLEC, Circular Replay, Exxita, Copreci
y Emaus Gizarte Fundazioa.

Proyecto financiado por la Unién Europea (LIFE)

ESTUDIO SOBRE PREPARACION
PARA LA REUTILIZACION EN
GIPUZKOA

Analiza las necesidades de recogida, tratamiento y
comercializacion de productos recuperados —textiles,
RAEE, voluminosos y otros— desde una perspectiva
de economia social. Aunque centrado en Gipuzkoa,
ofrece un modelo extrapolable a nivel estatal,
orientado a la creacién de centros de preparacion para
la reutilizacién en todo el territorio.

Proyecto financiado por el Gobierno de Esparia (MITES)

SOSRAEE

Explora nuevas metodologias y modelos de negocio
para la retencién de valor en RAEE al final de su vida
util, bien recuperando el electrodoméstico completo o
extrayendo piezas reutilizables. El objetivo es lograr, en
2027, una tasa del 55% de recuperacion y reutilizacion
de los RAEE gestionados por Emaus Gizarte Fundazioa.

Proyecto financiado por el Gobierno Vasco (HAZITEK)

SMARTEKO

Desarrolla plataformas digitales que permitiran
la creacion de Pasaportes Digitales de Producto,
facilitando la recopilacion estructurada y segura de
datos, la trazabilidad a lo largo de la cadena de valor
y el calculo de indicadores de sostenibilidad. Pretende
anticiparse a las normativas europeas y generar
beneficios como la mejora del ecodisefo, la eficiencia
de materiales y energia, y nuevas oportunidades
circulares.

Proyecto financiado por el Gobierno Vasco (HAZITEK)

CORTEX

Impulsa el ecodisefo textil a través del desarrollo
experimental de nuevos materiales sostenibles. Se
validan hilos termofusibles bio-basados y adhesivos
reversibles que permiten separar y reutilizar
componentes de las prendas, facilitando su reciclaje.
El proyecto incluye el disefio de materiales, protocolos
de separacion “seguin demanda”, viabilidad industrial y
validacion en entorno real.

Proyecto financiado por el Gobierno Vasco (HAZITEK)

Mas informacion sobre
estos y otros proyecto

en el apartado “proyectos”
de nuestra web

www.emaus.com

055.



EMAUS GIZARTE FUNDAZIOA

Otros retos

estrateqgicos

5.
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EUSKARA

El compromiso con nuestro entorno se traduce también
en el reconocimiento e impulso de su cultura, siendo la
lengua uno de sus pilares fundamentales.

En esta nueva etapa, hemos consolidado el euskara
como una linea estratégica de trabajo transversal,
integrandolo de manera activa en la vida diaria de la
organizacion.

Durante 2024, se ha formalizado un proceso de euskara
para que priorice una politica linguistica.

MEMORIA 2024

IGUALDAD Y EQUIDAD

Construir una sociedad mas justa, cohesionada e
inclusiva exige situar la igualdad y la equidad en el
centro de nuestra accion. En 2024, hemos reforzado
este compromiso creando un proceso estratégico
transversal para integrar de forma estructural estos
valores en el conjunto de la organizacion.

El proceso de igualdad y equidad tiene como objetivo
garantizar el cumplimiento de los principios de
igualdad en todos los ambitos de la entidad. No solo
se aborda la igualdad entre mujeres y hombres, sino
también las desigualdades derivadas de factores como
el origen cultural, la situacién econémica y/o la raza.

En este marco, hemos puesto en marcha un proyecto
pro-equidad de género, basado en una metodologia
de investigacién-accién-participativa. Durante el afio
se ha desarrollado la fase de diagndstico participativo,
que culminara en 2025 con la elaboracién de un plan
de accion estratégico.

Asimismo, se ha constituido un grupo transversal para
constituir el proceso de forma participativa.
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EMAUS GIZARTE FUNDAZIOA

Comunicacion
y sensibilizacion

0.

058.

La comunicacion juega un papel fundamental en la
Mision que tiene Emaus Gizarte Fundazioa de influir en
un cambio de mirada de la sociedad.

Durante el 2024, se han realizado cambios importantes
enestaarea. Junto conlanuevaestrategiade Fundacion,
se ha disefado y puesto en marcha un nuevo plan
de comunicacion que responde a los nuevos retos y
publicos objetivos, pretendiendo ganar en alcance,
eficacia, tono y estilo de la comunicacion.

Se ha disefiado una nueva pagina web, alin en proceso
de construccion, con un posicionamiento y estilo
alineado con la nueva estrategia, que ha aumentado el
numero de noticias y contenidos publicados a lo largo
del afio (www.emaus.com).

Las RRSS han tomado mayor protagonismo,
convirtiéndose en nuestro principal canal de
comunicacion con respecto al publico generalista y
mas joven. La estrategia de contenidos responde a la
misién renovada, y a los nuevos retos y publicos. Se han
diversificado contenidos y ampliado formatos, optando
muchas veces por el video.

Se ha realizado también una extensa labor de gabinete
de prensa, para estrechar la relacion con los medios y
consiguiendo mas apariciones en prensa.

Por ultimo, las Relaciones Puplicas han cobrado
también mayor relevancia, participando en congresos
y jornadas, asi como realizando visitas a nuestras
plantas y centros residenciales.

MEMORIA 2024

49 APARICIONES EN MEDIOS

TV:6

Radio: 8

Prensa: 35

14 notas de prensa publicadas

9.000 VISITAS A LA WEB

AUMENTO DE COMUNIDAD Y ALCANCE EN REDES SOCIALES
22% mas seguidores y 35% mas alcance

Instagram: 4,7K
Facebook: 7,1K
Linkedin: 3,9K
Youtube: 314

AGENDA DE RELACIONES PUBLICAS PARA
CONTRASTE DE NUEVA ESTRAGIA

60 Reuniones

VISITAS A NUESTRAS INSTALACIONES

17 visitas de empresas y asociaciones sectoriales
10 visitas de centros educativos

6 visitas institucionales

CONGRESOS Y CHARLAS

Hemos participado en 17 jornadas, charlas, ferias,
etc... relativas a nuestra actividad y nuestra mision.
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https://www.emaus.com/es
https://www.instagram.com/emausgizartefundazioa/
https://www.facebook.com/emausgizartefundazioa
https://www.linkedin.com/company/emausgizartefundazioa
https://www.youtube.com/@EmausGizarteFundazioa
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DATOS DE INTERES SOCIAL

PERSONAS
contratadas en CONTRATOS 84.51%

Emaus Gizarte Fundazioa INDEFINIDOS

Emaus Gizarte Fundazioa

personas

36~ EDAD MEDIA

307 GIPUZKOA

43 BIZKAIA

235 115

PERSONAS PERSONAS

en Fundacién en Empresas de Insercion

EMAUS GIZARTE FUNDAZIOA 062. MEMORIA 2024 063.



EMAUS GIZARTE FUNDAZIOA

Nuestro

organigrama
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Resp.
personas

Idoia Larrafaga

Técnicos/as
Idoia Ibarburu
Leire Lasa

Patxi Mendieta
Alazne Zaldua

NOTA
Resp. de Euskara, Igualdad y Equidad - Idoia Larrafiaga
Resp. TIC, infraestructuras y mantenimiento - Aitziber Zubillaga

MEMORIA 2024

Resp. .
medioambiente

Ane Salaberria

Resp.
econémico-
financiero

Oihana Aguirre

Técnicos/as
Maider Alvarez

Ibai Aristi

Nuria Gémez
Maialen Juantorena

Resp.
cumplimiento
normativo

Patxi Mendieta

Presidente - lon Irurzun

Patronato - Felix Arrieta - Ana Belen Juaristi - Joxemari Larramendi
Jose Gabriel Mugika - [tziar Nogeras

Direccion General - Aitziber Zubillaga

Resp.
mar'l)(eting,

comunicacion,
izacion

comercial
Aiala Fernandez

Técnicos/as
Iban Bujan

Secretaria
Silvia Urbistazu

Resp.

modelo de

atencion de los

Serv. sociales
ara la

inclusion

Jose Barreiro

Resp. ..
transformacion
comunitaria

Alberto Gaston

Técnicos/as
Aizpea Arregi
Fernanda Candida
Aizpea Lizarazu
Nagore Lopategui
Sheila Padrones

Resp.
servicios
sociales para la
inclusién

lune Polo

Resp.
servicios

Leire Alvarez
Arantxa Etxeberria
Pilar Garcia

Ana Irisarri

Maialen Leibar
Samuel Lizaso
Arantxa Suberbiola
ltxaso Tercefo
Nekane Urieta

Resp.
formaciony
acom

Elena Fraile

Técnicos/as
formacion
Uxue Arizmendi

Beatriz Urresti
Idoia Vidaurrazaga

TAl

Olaia Biurrun
Adrian Cid

Ana Ledn
Maria Apaolaza

Resp.
itinerarios
sociolaborales

Aitziber Zubillaga

Coords.
itinerarios

Lara Cafizo
Jénnifer Fernandez
Silvia Loza

Arantza Mitxelena
Eduardo Sénchez

Encargados/as
itinerarios

Marta Cuevas

Ana Marfa Estévez
Ana Laguna

Amaia Mendizabal
Saioa Sanchez
Guadalupe Sanchez
Dainelys Vazquez
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Redes

EMAUS GIZARTE FUNDAZIOA
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Alianzas

y entidades

colaboradoras

MEMORIA 2024
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